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Pour des technologies (numériques) au service du travail social



Deux définitions

Technologie
Couplage entre, d'un coté, des savoirs (scientifiques et pratiques) et, de I'autre,
des procedes techniques et leurs supports matériels, permettant de produire tant

des outils, objets, instruments, «arts» de faire, que des connaissances



Deux définitions

Technologies numériques

Ensemble des technologies dont I'objet est le stockage, le traitement et la

communication automatique des contenus informationnels

* Des infrastructures informationnelles et communicationnelles

= Des «produits» (objets, applications, logiciels, etc.) incorporant un nombre plus
ou moins grand de ces technologies et permettant de réaliser un éventail plus ou
moins étendu d’opérations dont les infrastructures sont les supports (le plus

souvent invisibles)



Quatre approches pour analyser les technologies

Socio-technique

«Dans toute technologie est inscrite une certaine définition plus ou moins figée de
I'organisation dans laquelle elle est appelée a étre utilisée, de la répartition des
compéetences et des capacités d'action des differents acteurs supposes s’en saisir,
de I'environnement technico-materiel qui lui permettra de fonctionner.» ( Akrich et

Méadel, 2004, p. 12)

* [es «données» («matériaux» mis en forme numerique, traces numeriques) sont
stockées, traitees et communiquéees sur la base de catégories et classements
sociaux qui sont incorporés dans les infrastructures informationnelles et qui
agissent dans les opérations dont celles-ci sont les supports (Bowker et Star,
1999, trad. fr. 2023)



Quatre approches pour analyser les technologies

Interactionniste
= |es technologies «nouvelles», numeériques notamment, naissent et se déploient

dans des mondes sociaux et professionnels et des dispositifs matériels «déja la» et
qui sont structures par des valeurs, des normes, des institutions

* Ce «déja la» comprend des technologies déja appropriées (par exemple, le
telephone, le papier)

= Ce «déja la» agit sur I'élaboration des technologies «nouvelles» et sur leurs usages
et est agi par celles-ci

= |Les technologies «nouvelles» ne remplacent pas systématiquement celles deja
appropriees ; elles peuvent s’appuyer sur ces dernieres, se combiner avec elles,

voire contribuer a développer de nouveaux usages ou «debouchés» pour elles



Quatre approches pour analyser les technologies

Socio-organisationnelle

«L'usage n'est pas réductible a une affaire d’habilité individuelle, qui serait liée
notamment a la familiarité avec les outils ou la connaissance des fonctionnalités.
L'usage est aussi une affaire de collectif et d’'organisation : il est lié a l'inscription
organisationnelle des technologies, c’est-a-dire a la maniere dont la technologie
vient prolonger ou transformer I'organisation du travail existante.» (Benedetto-

Meyer et Boboc, 2021, p. 34)



Quatre approches pour analyser les technologies

Ecologique

«Dans une perspective ecologique, I'entrée se fait [...] par I'activité. Les
technologies ne sont pas au centre de I'analyse, méme si elles tiennent un role
essentiel. Ce qui compte avant tout c’est ce que font les personnes étudiées, ce
dans quoi elles sont engagées. C’est uniquement parce que I'on suit le cours de
leurs actions qu’apparaissent les objets techniques. [...] ll faut prendre en compte le
paysage technologique qui caractérise la situation observée et comprendre

comment I'activité se déroule dans cet agencement hybride.» (Denis, 2009, p. 10)



Présence du numérique dans le travail social

= Une présence produite par difféerentes dynamiques
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Présence du numérique dans le travail social

= Une présence tres heterogene selon les champs d’'intervention, les

organisations, les professionel-les

«ll n'existe pas de configuration commune a I'ensemble des
professionnels du travail social, mais des environnements sociotechniques
situes, dont la description integre I'ensemble des technologies qui sont les
supports des taches prescrites mais aussi des ‘manieres de faire’ propres

a un individu ou a un groupe donné.» (Sorin, 2023, p. 18)

= Des rapports au numerique difféerenciés
v En termes d’équipements, de compétences, d’appétences, d’appropritation,
d'usages, pratiques, d’étre / de se sentir concerné-es

v Ou l'extra-professionnel joue un grand réle



Activités des professionel-les en lien avec le numérique

Le numérique moyen ou support de l'intervention
=> Accompagner avec le numerique

Recherche
d’informations utiles
(situation, intervention)

Communiquer avec
les publics / les
collégues (mail, SMS,
réseaux sociaux, etc.)

Produire / mobiliser des
dispositifs numériques pour
l'intervention (communica-
tion assistée, outils d'appa-
riement, serious game....)

Le numérique objet de l'intervention
=> Accompagner au numerique)

Equiper / former
les publics

Evaluer les besoins

Orienter vers les acteurs /
offres / services
spécialistes du numeérique

Informer / orienter /
accompagner en ligne

Reguler les pratiques

Télétravail, visio-conférence, cloud, etc..

Transfert électronique des dossiers entre structures

Accompagner les
démarches administratives
en ligne

Renseigner le dossier informatique
des personnes / des activités

Scanner les documents / fin
(?) des classeurs papiers

Ecrits professionnels
informatisés .

L'intervention saisie par le numérique




Questionnements / tensions / expérimentations dans la professionnalité

* Organisation du travalil
»Brouillage / déplacement des frontieres entre vie privée et vie professionnelle
»Recomposition des faisceaux de taches et des registres d’'intervention
» Redistribution du travail entre professions, entre professionnel-les et publics
» L'intervention
»Réagencement de la relation
»Reconfigurations des équipements et compétences pour l'intervention
»Manque de maitrise du cadre legal et reglementaire

» Extension aux pratigues numeriques des publics
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Questionnements / tensions / expérimentations dans la professionnalité

= Conceptions du métier, des raisons d’agir

»Un théme controversé : est-il ou non opportun / leégitime d’étendre
I'accompagnement aux pratiques numeriques des publics?

»Un domaine nouveau, encore peu thématisé dans le champ professionnel

»Désaccords entre les professionnel-les sur le fait de considérer ce domaine
comme faisant partie du métier

»Les motifs d’étre / de se sentir concerné-e et les raisons pour agir dans ce
domaine renvoient aux principes et valeurs de la pratique professionnelle
(autonomisation, acces aux droits, protection...)

»Une question récurrente: jusqu’ou intervenir?
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Questionnements / tensions / expérimentations dans la professionnalité

= Mise en données au sein des infrastructures informationnelles de ce qui concerne
I'intervention et ses publics
»Délimitation de ce qui est mis (ou pas) en données, du perimetre de circulation
» Traces des activités professionnelles = Contrdle? Par qui?
» Traces de la situation / comportements des publics = Quelle maitrise des
publics sur leurs données et leurs utilisations?
»Protection / sécurité des données
* Traitement automatique des informations =» Quelle place pour le jugement
professionnel? Pour quel(s) professionnel(s)?

» Standardisation impliquée par la mise en données = Place de la singularité?
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Et I'intelligence artificielle ?

i dialogue I e v~ Commentaire:
|  (Graphique en bas a gauche: croissance de l'utilisation de I'lA générative entre 2022 et
2024

 (Graphique en bas a droite: Utilisation de I'lA générative selon le niveau d’éducation =
forte inégalité

L'IA gagne toute la Suisse et
creuse la fracture numérique
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Pour des technologies (numériques) au service du travail social

«Les travalilleurs [et travailleuses sociales] ont une méme mission : permettre a tous
ceux [et celles] qui peinent a trouver leur place dans le monde [des technologies
(numeriques)] de n’étre pas irremeédiablement abandonnés a leur propre sort.»

(Ravon et lon, 2012, p. 3-4)

«Si vous voulez comprendre les grandes questions, vous devez comprendre les

pratiques quotidiennes qui les constituent» (Suchman, 2019, §32)
» Porter attention a l'ordinaire des «technologies (numériques)-en-pratique»

= Neécessité d’'une réflexion collective sur ce qui se joue dans I'équipement
technologique numeérique des activités du travail social, sur la base d’enquétes

empiriques precises
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Pour des technologies (numériques) au service du travail social

* Un accompagnement au, et avec le numeérique, mais aussi dans «le» numerique

» Mettre au centre de l'attention comment, dans «le» numérique, s’actualisent
et évoluent les problematiques sociales et individuelles et se recomposent les
perimeétres, les objectifs, les contenus, les moyens de 'accompagnement, et
les raisons d’agir

» Renforcer et légitimer la culture numeérique des travailleurs et travailleuses
sociales

» Préter attention aux processus, instances et acteurs qui concoivent et
produisent les dispositifs / projets numériques et y renforcer la place du
travail social

= Former en travail social, au, avec, dans le numeérique
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