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PHOENIX prend son envol !

Projet Phoenix – Journée d’étude DGCS-HETSL – 9 septembre 2025



Phase 1 (2021-2024) Démarrage:

Projet pilote Zéro Seuil d’accès 

➢ Porté par le canton dans la région OUEST LAUSANNOIS

➢ Contre le non-recours des jeunes aux prestations sociales

➢ Ciblait les 14-25 ans en ruptures sévères



Phase 2 (2024-2027) : 

Régionalisation et renommé PHOENIX

➢ Extension du projet à la région PRILLY-ECHALLENS

➢ Augmentation de l’âge cible de 14 à 16 ans jusqu’à 25ans

➢ Nomination d’une case manager financé par le canton



Public cible : Jeunes hors cadre

Jeunes âgé.es de 16 à 25 ans

➢ Très éloigné.es de la formation ou de l’emploi

➢ Confronté.es à de multiples échecs

➢ Avec problématiques de santé non attestées

➢ Avec un manque de réseau ou de soutien

➢ Signalement par :

• les Travailleurs Sociaux de Proximité (TSP)

• Assistants Sociaux spécialisés Jeunes des ARAS

• Autres partenaires cantonaux ( DGEJ, DGEP )



Objectif : Remise en mouvement
➢ Création du lien et remise en action : insertion sociale avant insertion 

professionnelle

➢ Travail pluridisciplinaire

• Co-construction de plans d’action, (ré) activation de réseaux

➢ Valorisation d’autres formes de réussite que l’emploi et la formation

➢ Orientation au bon endroit identifiée d’un commun accord entre

le jeune et le professionnel



Force du projet : 
souplesse et proximité

➢ Maintien et continuité du lien

➢ Travail de proximité : démarche « d’aller vers »

➢ Sortie du cadre quand nécessaire

➢ Ouverture du dossier simplifiée, procédures administratives allégées

➢ Mesures psycho-socio-éducatives adaptées aux besoins

➢ Accompagnement soutenu et longitudinal avec coordination renforcée



Points de vigilance

➢ Le manque de ressources notamment humaines

➢ L’indisponibilité des professionnels de la santé (secteur engorgé)

avec lesquels la collaboration est néanmoins indispensable

➢ Le renforcement d’une méthodologie d’accompagnement axée,

pédagogie, créativité, suivi proximité, qui développe des

compétences professionnelles adaptées au besoin des jeunes en

grande vulnérabilité

➢ L’évitement des formes de « captivité »



Quelques Chiffres

9 Phoenix





Vision partagée du 

terrain : proximité, 

prévention, 

transversalité

Coordination des 

forces et réponse 

aux besoins du 

terrain

Accompagnement 

spécifique et 

créatif pour les 

jeunes en 

vulnérabilité 

Collaboration 

renforcée avec le 

secteur médical       

(biopsychosociale)

Mise en lumière 

des failles du 

système

Forces identifiées 

par les partenaires 

impliqués



Conclusion

➢ Ce projet est la possibilité d’amorcer un tournant décisif pour les perspectives des jeunes 
très vulnérables.

➢ Le projet repose sur une nouvelle méthode d’accompagnement permettant d’introduire 
dans la prise en charge de ce public:

• Une approche sur mesure

• Le « Aller vers »

• Une participation/implication des jeunes 

• Une adaptation aux besoins 

• Une anamnèse approfondie 

• Une collaboration interprofessionnelle et interdisciplinaire

➢ Il vise à remplacer le cercle vicieux de mises en échec en cercles vertueux de réussites pour 
une transformation réelle et durable.



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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