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Reperes pour situer la réflexion

» D’ou je parle ?

o Regard de chercheur et d’ancien intervenant social, accueil de nuit « bas seuil »
o Appui sur mon travail de these sur l'insertion de jeunes souffrant psychiguement
(Suisse et Québec) et travaux actuels // non-recours (Warin,2016)

» Mutations institutionnelles (Dubet, 2009) et montée en puissance de « |'aller vers »,

intervention de milieu, outreach (Avenel, 2021 ; Artison, 2015 ; Baillergeau &
Grymonprez, 2020 ; Fontaine et al., 2019 ; Janvier, 2023)
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Reperes pour situer la réflexion

« LUoutreach (ou aller vers) est un mode opératoire fondé sur une approche active et orienté
vers la promotion du bien-étre. L'intervenant part avec une attitude participative en direction
des personnes affectées par une situation de vulnérabilité sociale qui ne sont pas (ou
insuffisamment) atteintes par l'offre actuelle de services de soins ou de services sociaux,
pour se fondre dans leur univers, tout en reconnaissant les valeurs et les normes qui y sont en
vigueur. Au moyen de |'outreach on s’efforce de parvenir a un ajustement mutuel entre la
population visée, son réseau, 'offre d’intervention sociale et la société au sens large» (De

Maeyer, 2012 cité par Baillergeau & Grymonprez, 2020 )
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L'espace comme dispositif d’intervention : quand
l’laccompagnhement sort des murs

» Les lieux comme socles spatialisés de I'existence sont aussi lieux d’énonciation du
sujet singulier et du sujet collectif (Moine & Sorita, 2015) // localisation et fonction
sociale du lieu investi déterminantes

» 1) Lieux de consommation // permanence sociale ou numérique dans des épiceries
ou cafés

o Accessibilité et proximité
catalyseurs de sociabilité // lutte contre I'isolement
o Informalité et modulabilité

O

= Confidentialité limitée
= Clarté du role et des limites // information # activation de droits
= Pérennité de I'action // durée ?

> Equilibre entre lieu ouvert, accueillant et flexible mais qui reste discret, PERMANENCE
professionnel et durable SOCIALE

https://la-tuile.ch/permanences-sociales-au-cafe-le-tunnel/
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L'espace comme dispositif d’intervention : quand
l’laccompagnhement sort des murs

2) Lieux interstitiels (Moine & Sorita, 2015) // équipe mobile a domicile, AEMO
o Limportance des activités de maintenance (Denis & Pontille, 2022)
o Le soin des choses comme soin des personnes et forme « d’étre avec » (Fellay, 2025)
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L'espace comme dispositif d’intervention : quand
l’'accompagnement sort des murs

» 3) Lieux de I'improbable (Moine & Sorita, 2015) // espace public (détourné de l'usage commun)
(Grimard, 2022)

o Limmersion dans I'espace public/abris de fortune/campements implique une posture d’ouverture,
d’humilité, d’écoute, de rencontre d’autrui avec un fort pouvoir discrétionnaire (Lipsky, 1980)

o Maitrise partielle de I'espace qui les englobe, des usages et codes qui lui sont assignés, I'espace
public devient I'espace privé

o Lieux flous, roles flous : observation/ soutien/controle ?
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Temporalités flottantes : entre disponibilité
et flou relationnel

La temporalité sociale « inversée » (Celeri & Verquin Savarieau, 2025) de l'intervention "hors les
murs" : plus informel, moins linéaire

Présence discrete permet le travail sur le lien de confiance mais généere aussi une disponibilité
permanente

Risque de dilution de la responsabilité institutionnelle : Qui répond de quoi ? A quel moment ?
Temporalité floue aussi pour les publics : difficile d’identifier quand et comment s’engager dans

la relation d’aide ? Va-t-elle s’inscrire dans la durée ?
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Ambivalences du lien et effets paradoxaux
sur les personnes concerneées

» Comment « aller vers » une personne qui ne demande rien ?
o Linjonction implicite a « venir » peut se transformer en stratégie pour mieux rester
o Effet paradoxal : ce qui est pensé comme émancipateur peut étre percu comme une forme d’intrusion, de
controle diffus
» Déterritorialisation ou reterritorialisation ?
o Les programmes vont vers les publics, mais organisent aussi des territoires d’action sociale qui excluent d’autres
zones ou d’autres personnes
» Enfin, questions politiques sous-jacente :
o Ces dispositifs masquent-ils une retraite des institutions derriere I'idée d’innovation de proximité ?

o Le "hors les murs" traduit-il une volonté d’aller vers les publics, ou I'impossibilité de simplifier I'acces aux droits ?

Journée d’étude HETSL/DGCS : Accompagnement social : (comment) agir autrement ?



Ouvertures

Vision miracle ou mythique de « laller vers » comme pratique réconciliante et
inconditionnelle. Or, la rencontre avec l'autre est faite d’embarras, d’ambivalences, de
conflictualités (Dartiguenave, 2023)

Vers un travail social de tempérance des aspérités sociales, un travail social de veille, de
maintenance, d’entretien des possibles (Sansonnens, 2022) face au non-concernement (Vial,
2016)

« Laller vers » comme loupe grossissante du cceur invisible et imprévisible des métiers du
social ?

Et si "rejoindre les publics la ou ils se trouvent" demandait surtout de penser une co-
présence durable, plus qu’un simple déplacement physique ?
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Merci !

Antoine Sansonnens, PhD

Professeur HES associé

Haute école de travail social de Fribourg
antoine.sansonnens@hefr.ch
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