Journée d’étude DGCS/HETSL

Accompagnement social : (comment) agir autrement ?

Que trouve-t-on dans la boite a outils
des étudiant-es HETSL en service social ?

Joelle Brossy & N'Dri Paul Konan

9 septembre 2025

Haute école de travail social et de la santé Lausanne Ts Hes-so



1. Ce que pensent les IA...
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Ce que nous disent I'lA de Google et...

4 Apercu IA

La "boite a outils" des etudiants en service social n'est pas un objet physique,
mais plutot un ensemble de ressources théoriques et pratiques, incluant des
quides surla sante mentale et [insertion sociale, des bibliographies sur des
sujets spécifiques (violences conjugales, addictions), des informations sur les
dispositifs d'aide (inclusions financiéres), et des outils d'analyse (comme
'approche de la diversité et de linclusion) pour accompagner les personnes
en difficulté et developper leur insertion professionnelle et sociale. ¢
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... et ChatGPT

- Techniques d’entretien et d’écoute active
- Evaluation des besoins, ressources et compétences

- Rédaction professionnelle : rapports, - Références éthigues et déontologiques
notes, synthéses (valeurs, codes, droits humains)

TR i i} — - Méthodes d’intervention : individuel,
- Médiation et gestion de conflits collectif, communautaire

- Animation de groupes, ateliers, réunions - Cadre_s theorlqugs : SO_Clologle, psychol_ogle,
droit, économie sociale, anthropologie

| Outils méthodologiques Outils concepruers |
- Démarche de proj,et : diagnostic, yratiques et théoric_ Politiques sociales et législations
planification, évaluation - -
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- Guides juridiques et sociaux (codes, lois, e ” - -
circulaires) matérielles Competences relatlonnelles]
[ et documentaires

( - Esprit critique, réflexivité et posture professionnelle

- Répertoires d’organismes et de dispositifs locaux /1
e / - Travail en réseau et en partenariat
- Logiciels de gestion de dossiers et bases de données /| \

- Supports pédagogiques : grilles,
questionnaires, fiches pratiques

- Création de lien de confiance et alliance de travail
7 [
- Communication claire et adaptée aux publics

- Empathie et écoute bienveillante



2. Ce que dit le parcours de formation
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F1. Processus de formation et de recherche

F2. rapports sociaux et inégalités

F3. Modeéles et méthodes d’intervention (PPH, TCC, systémique, DPA-PC, action communautaire)
F4. Discipline et profession du travail social

F5. Cadre éthique, déontologique et juridique de l'intervention

F10. Engagement personnel et professionnel

F1. Processus de formation et de recherche
F6. Communication et collaboration

F7. Relation professionnelle et participation
F8. Politiques sociales

F9. Organisation et gestion de projets

F10. Engagement personnel et professionnel

INTV1. Intervention et professionnalité
Sems,e stre FP1. 1¢ période de formation pratique

AS1. Professionnalité

AS2. Modéles et méthodes d’intervention (systémique,
‘ i techniques d’entretien, approches globale & spécifiques, etc.)
- AS3. Actions spécifiques et enjeux

ML. Module libre
TB. Travail de Bachelor

Fm—=—=—====

b Semestre MAP. Modules d'approfondissement
5 CL. Module crédits libres

INTPRO. Module interprofessionnel
N

TB. Travail de Bachelor
* Parcours typique des étudiant-es plein temps sur 3 ans; HE
cas particulier des étudiant-es « en emploi et temps partiel » TSL

SemeStre INTV2. Professionnalité et recherche
6 FP2. 2éme période de formation pratique




La spécialisation : service social

AS 1:
professionnalité

Aide sociale
Assurances sociales
Insertion
Budget
Pauvreté, précarité
Santé au travail
Dilemmes et tensions
en service social

AS 2 :
modeéles et
méthodes

Approche globale
Approches spécifiques
(systémique, bio-
psycho-sociale,
narrative,
DPAPC, médiation,
interculturelle, centrée
solutions)
Protection de I'enfant
Communication orale
et écrite

https://www.hetsl.ch/bachelor-en-travail-social/programme-de-formation

AS 3 : actions
spécifiques et
enjeux

Santé mentale
Addictions
Migration
Protection de I'adulte
Vieillesse

https://www.hetsl.ch/fileadmin/my-eesp/etudiant-ts/pec/Do_BATS PEC20_Syllabus_20241024.pdf TS
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3. Ce que pensent les étudiant-es
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« cette boite a outils est faite a la fois
de contenus theoriques, de documents pratiques, de
relations humaines et de compétences personnelles.
C’est ce mélange, a mes yeux,
qui en fait toute la richesse...» (AB)

TS
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« I'entretien social, la méthodologie d’intervention,
I'analyse de situations a partir de difféerentes approches,
des savoirs théoriques en sociologie, en psychologie, en

droit, en éthique, des postures professionnelles,
des compétences relationnelles et humaines... » (YH)

TS
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« Un peu ironiquement,
J'ai envie de dire des anxiolytiques, des antidepresseurs
et beaucoup de remise en question...» (NG)

TS
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« Ma boite a outils n’est pas
une simple liste d’instruments techniques.

C’est un equilibre mouvant entre compeétences,
théorie et identite, qui me pousse a rester
constamment réflexive, a accepter de ne pas avoir de
certitudes, et a dépasser une vision binaire
du type « oui/non » ou « bien/mauvais ».

Elle m’invite au contraire a accuelllir la complexité
des situations, a en saisir les multiples dimensions et
a les penser dans une perspective systemique.» (PN)

TS
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4. Dans la peau d’un étudiant en FP2...
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Bienvenue dans 'univers du service social

not miracle worker!

|| Ca

Moi, ¢’est N’Dri Paul.

Jem appelledizdie : Je suis étudiant a la HETSL
Je suis AS au CSR depuis en 28me année

L9 aItlS : Eng,a gé{e et Je suis hyper content de
pragmatique, j ai fe coeur faire ma FP2 au CSR.

bien accroché! N
J’ai hate de me lancer!

!

. g
! Listen, honey, the title A
| is SOCIAL WORKER | LM
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Le référentiel de compétences HES-SO

TS



Les valeurs et I'éthique ou 16
pourquoi on fait ce qu’on fait

1. Expliciter, étayer et
argumenter les valeurs,

les principes éthiques et le
cadre déontologique du
travail social qui fondent leur
action

TS
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Apprendre a se connaitre

N VOUS ECOUTE,
JE V0US COMPRENDS,
VOus ME TOUCHEZ

.1 E NE PLEORE
S, C'EST UNIQUEMENT
PARCE SUE NE SUIS UN
FROFESSIONNEL /

2. Evaluer leurs propres
ressources et leurs limites dans
les dimensions cognitives,
emotionnelles, corporelles et
sociales, et identifier leurs
besoins en matiere de
professionnalisation

TS
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Une relation professionnelle, pas une adoption

3. Construire et développer une relation professionnelle
dans une posture favorisant le pouvoir d’agir et
I'autodetermination des individus, groupes et
communautes

TS
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Le sacro-saint diagnostic social:
projet et évaluation

MA AIUE EST ALLODLQUE

MON BEAU-FILS EST TOXILOMANE , E : : .
1LS VEULENT RENTRER Bt he 4. Etablir des diagnostics de

Sﬁs’s‘z :{b “{2’&% %Ezgus situation, construire, mener et
l s 5 , . . .
GUEST-LE QUON DOIT ;A;RE’?B évaluer des projets d’intervention

et des actions en se basant sur

VOUS AVEZ S des connaissances scientifiques,
ﬁu%:ug? N méthodologiques et des savoirs

d’action
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La pensée critique ou comment rester vivant <
dans 'administration

5. Développer une penseée critique,
guestionner le sens de I'action
sociale et proposer des modes
d’intervention et de transformation
sociales pertinents, créatifs et
diversifiés, qui integrent les enjeux
sociaux, economiques, culturels et
politiques aux niveaux local,
national et international
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Parler, écrire, et faire comprendre ce qu’on fait

: . C'EST GENTIL DE VENIR ECHANGER
6. Communiquer de maniere ( QUELGUES POTINS ET RAGOTS ))—
. ’ AVEC LUNE VIEILLE COMME MO !
claire et adequate, oralement, \r o /
par écrit et/ou selon des . ON A AUSS1 DES 1]
., ., . PAPIERS A FAIRE
modalités appropriees, aupres
de publics diversifiés et dans

des contextes variés

TS
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Team work makes the dream work (... ou pas!)

/. Organiser, coordonner le travail en équipe et en réseau,
et collaborer dans des logiques d’interprofessionnalite et
d’interdisciplinarité

O~0
Y M)

TS
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Administration, gestion, organisation :
la cerise sur le gateau

(A YA MiEYX ¢ '
(E R Thes .) 8.’Com_prendre Ie,s dlvers |
Y EN AVATT déterminants de l'organisation,

wsaue u\ . n
se situer et assurer les taches

de gestion, d'administration et
de coordination

TS



Merci pour votre attention

Hes-so

Haute école de travail social et de la santé Lausanne Ts Haute Ecole Spécialisée

de Suisse occidentale



Et vous, qu’en pensez-vous?

(Atelier: Former a I'accompagnement social en HES)

Hes-so

Haute école de travail social et de la santé Lausanne Ts Haute Ecole Spécialisée

de Suisse occidentale
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