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La santé
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[1] Organisation Mondiale de la Santé. (1948). Actes officiels de l'Organisation Mondiale de la Santé N°2. Débats et actes finaux de la Conférence internationale de la Santé tenue à New York du 19 au 22 juillet 1946. New York, NY, US / Genève, Suisse: Nations Unies. 
(Préambule, p.16). https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19460131/index.html 

https://www.admin.ch/opc/fr/classified-compilation/19460131/index.html


Déterminants sociaux de la santé
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[1] Bodenmann, P., Jackson, Y., & Wolff, H. (Eds.). (2018). Vulnérabilités, équité et santé. RMS éditions/Médecine et Hygiène. 

Terminologie spécifique et liens de causalité

inégalités d’état de santé
(gradient de mortalité, de morbidité, 

handicap, etc.)

inégalités d’accès aux soins
(barrières financières, culturelles, 

psychologiques, etc.)

inégalités sociales de santé
(accumulation de facteurs et de comportements à 

risque, répercussions de l’environnement, différence de 
propension à l’égard des soins, etc.)

inégalités sociales
(revenu, formation, position, dans la société, santé, etc.)

Adapté de [1], p.30



Trajectoires de vie
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[1] Ludwig, Cavalli, & Oris (2014). "Vivre / Leben / Vivere": An interdisciplinary survey […]. Archives of Gerontology and Geriatrics, 59(2), 240-248. https://doi.org/10.1016/j.archger.2014.04.004
[2] Dannefer, D. (2003). Cumulative advantage/disadvantage and the life course: Cross-fertilizing age and social science theory. Journals of Gerontology Series B: Psychological Sciences and Social Sciences, 58(6), S327-S337. https://doi.org/10.1093/geronb/58.6.S327
[3] Rockwood, K., & Mitnitski, A. (2007). Frailty in relation to the accumulation of deficits. Journals of Gerontology. Series A, Biological Sciences and Medical Sciences, 62(7), 722-727. https://doi.org/10.1093/gerona/62.7.722
[4] Seery, M. D., Holman, E. A., & Silver, R. C. (2010). Whatever does not kill us: Cumulative lifetime adversity, vulnerability, and resilience. Journal of Personality and Social Psychology, 99(6), 1025-1041. https://doi.org/10.1037/a0021344
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sociales

« Practice »

(Ludwig et al. 2014, p. 243)

§ Accumulation des désavantages et vulnérabilité [2]

§ Accumulation de déficits et fragilité [3]

§ Mais aussi ressources alternatives et résilience [4]

https://doi.org/10.1016/j.archger.2014.04.004
https://doi.org/10.1093/geronb/58.6.S327
https://doi.org/10.1093/gerona/62.7.722
https://doi.org/10.1037/a0021344


A titre d’exemple…
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[1] Halfon, N., Larson, K., Lu, M., Tullis, E., & Russ, S. (2014). Lifecourse health development: Past, present and future. Maternal and Child Health Journal, 18(2), 344-365. https://doi.org/10.1007/s10995-013-1346-2

https://doi.org/10.1007/s10995-013-1346-2


Etude « Le non-recours aux 
prestations sociales à Genève »
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https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve
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[1] Lucas, B., Ludwig, C., Chapuis, J., Maggi, J., & Crettaz, E. (2019). Le non-recours aux prestations sociales à Genève. Quelles adaptations de la protection sociale aux attentes des familles en situation de précarité ? Rapport de recherche. Genève: Haute Ecole de 
Travail Social et Haute Ecole de Santé - Genève. https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve

[1] 

https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve


Contexte
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[1] Office Fédéral de la Statistique [OFS]. (2024). Situation économique et sociale de la population. Panorama 2022/2023. Neuchâtel, OFS. https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/situation-economique-sociale-population.assetdetail.30489060.html 
[2] Office Fédéral de Statistique. (2023). Rapport social statistique suisse 2023. Neuchâtel, OFS. https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/determinants/situation-sociale.assetdetail.26965415.html 
[3] Office Fédéral de Statistique. (2013). Etat de santé, renoncement aux soins et pauvreté. Enquête sur les revenus et les conditions de vie 2011. Neuchâtel, OFS. https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/determinants/situation-sociale.gnpdetail.2013-0713.html 
[4] Eurofound. (2015). Access to social benefits: Reducing non-take-up. Luxembourg: European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (Eurofound). https://data.europa.eu/doi/10.2806/7077
[5] Warin, P. (2016). Le non-recours : définition et typologies. Actualisé en 2016. Odenore. https://odenore.msh-alpes.fr/ressources/documents-travail/working-paper-ndeg1-juin-2010-actualise-en-decembre-2016-non-recours-definition-et-typologies 

• Les transferts sociaux réduisent la pauvreté - ménages avec jeunes enfants ou 
nombreux enfants [1]

• Or, certaines personnes ne perçoivent pas les prestations pour lesquelles elle 
seraient éligibles [2,3] ; 
• entre 40 et 60% dans les pays européens [4]

• Principales formes du non recours [5]: 
• la non-connaissance (l’offre n’est pas connue ou comprise)
• la non-réception (l’offre est connue, demandée, mais pas obtenue) 
• la non-demande (l’offre est connue mais pas demandée)
• …

https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/situation-economique-sociale-population.assetdetail.30489060.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/determinants/situation-sociale.assetdetail.26965415.html
https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/sante/determinants/situation-sociale.gnpdetail.2013-0713.html
https://data.europa.eu/doi/10.2806/7077
https://odenore.msh-alpes.fr/ressources/documents-travail/working-paper-ndeg1-juin-2010-actualise-en-decembre-2016-non-recours-definition-et-typologies
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• Expliquer le non-recours des familles aux prestations sociales de la Ville et du 
canton de Genève, à partir du sens que ces personnes lui donnent 

• Questions spécifiques :

• Comment les acteurs du réseau social genevois (Ville et Canton) perçoivent-ils le non-
recours ?

• Quels sont les principaux motifs du non-recours aux aides sociales des familles vivant en 
Ville de Genève ?

• Quel est l’état de santé et le rapport à la santé des personnes non-recourantes aux aides 
sociales ? 

[1] Lucas, B., Ludwig, C., Chapuis, J., Maggi, J., & Crettaz, E. (2019). Le non-recours aux prestations sociales à Genève. Quelles adaptations de la protection sociale aux attentes des familles en situation de précarité ? Rapport de recherche. Genève: Haute Ecole de 
Travail Social et Haute Ecole de Santé - Genève. https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve

https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve


Méthode: Collectif interviewé
Dettes et santé : enjeux et regards croisés  |  Lausanne, 20 mars 2024  |  Atelier 2  |  C. Ludwig & B. Lucas

[1] Lucas, B., Ludwig, C., Chapuis, J., Maggi, J., & Crettaz, E. (2019). Le non-recours aux prestations sociales à Genève. Quelles adaptations de la protection sociale aux attentes des familles en situation de précarité ? Rapport de recherche. Genève: Haute Ecole de 
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39 personnes (24♀ , 15♂)
Non recourantes ou recourantes tardives 

aux prestations sociales

Interviewées en 2016-17
dans le canton de Genève

https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve


Méthode: Collecte de données
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[1] EuroQoL Group. (1990). EuroQol - A new facility for the measurement of health-related quality of life. Health Policy, 16(3), 199-208. https://doi.org/10.1016/0168-8510(90)90421-9

Questionnaire EurQoL (1990) Questions à réponses ouvertes
• Items de l’EuroQoL (1990)

• Mobilité (MO)
• Soins personnels (SP)
• Activités courante (AC)
• Douleurs/gênes (DG)
• Anxiété/Dépression (AD)
• Etat de santé perçu (EVA)

• Les relations avec différentes sphère de la vie
• Recours au système de santé
• Santé et emploi
• Santé et finances

ð Analyses quantitatives descriptives
ð Analyses qualitatives

https://euroqol.org/ 

https://doi.org/10.1016/0168-8510(90)90421-9
https://euroqol.org/


Résultats. Analyses quantitatives
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[1] Perneger, T. V., Combescure, C., & Courvoisier, D. S. (2010). General population reference values for the French version of the EuroQol EQ-5D Health Utility Instrument. Value in Health, 13(5), 631-635. https://doi.org/10.1111/j.1524-4733.2010.00727.x

Tableau 1. Description du collectif interviewé (N=36) et du collectif genevois de comparaison (N=1952) en fonction du 
sexe, de l’âge, du niveau d’éducation et de l’origine

https://doi.org/10.1111/j.1524-4733.2010.00727.x


Résultats. Analyses quantitatives
§ La comparaison entre le collectif interrogé et les données du « tout-venant » 

genevois doit être effectuée avec précaution
• Surreprésentation de femmes
• Surreprésentation de personnes âgées de 40-59
• Surreprésentation de personnes originaires de pays hors UE

§ Les pourcentages sont donnés à titre indicatif 
• La taille du collectif interviewé (N=36/39) est trop faible pour qu’ils fournissent une estimation 

fiable

§ Néanmoins...
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Résultats. Analyses quantitatives
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[1] Perneger, T. V., Combescure, C., & Courvoisier, D. S. (2010). General population reference values for the French version of the EuroQol EQ-5D Health Utility Instrument. Value in Health, 13(5), 631-635. https://doi.org/10.1111/j.1524-4733.2010.00727.x

Tableau 2. Nombre de personnes identifiant des problèmes de santé dans le collectif de personnes non recourantes 
(N=36), et dans un échantillon représentatif de la population adulte résidant à Genève (N=1952)

https://doi.org/10.1111/j.1524-4733.2010.00727.x
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66.7% (24/36)
de douleurs ou de gênes [1]

Contre 45.7 %
chez le « tout-venant » genevois [2]

80.6% (29/36)
d’anxiété ou de dépression [1]

Contre 31.6 %
chez le « tout-venant » genevois [2]

11.1% (4/36)
Sans problèmes de santé [1]

Contre 41.8%
chez le « tout-venant » genevois [2]

https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve
https://doi.org/10.1111/j.1524-4733.2010.00727.x


Résultats. Analyses qualitatives
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[1] Lucas, B., Ludwig, C., Chapuis, J., Maggi, J., & Crettaz, E. (2019). Le non-recours aux prestations sociales à Genève. Quelles adaptations de la protection sociale aux attentes des familles en situation de précarité ? Rapport de recherche. Genève: Haute Ecole de 
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Oui [anxieux], oui [déprimé]. Plus à une peur de l'avenir, quoi […]. Oui [lié à cette 
situation d’incertitude]. 

 (Homme de 54 ans, sans emploi, originaire d'Italie, Permis C, marié, vivant avec 3 enfant)

1.

On se sent impuissant, à un moment donné on se sent… je ne dirais pas abattu, 
mais presque, quoi. […] On a tout essayé, on y a mis de la bonne volonté, on ne 
s’est pas fait des plans sur la comète […]. Donc à un moment donné on a envie 
de baisser les bras. 

(Homme de 46 ans, sans emploi, originaire de France, Permis C, en situation monoparentale, vivant avec 1 enfant)

2.

https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve


Résultats. Analyses qualitatives
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Toujours cette question. Pourquoi j’arrive pas ? […] Dans la tête je dis 
pourquoi… il n’y a pas de sécurité dans moi-même. 

 (Femme de 40 ans, originaire du Maroc, Permis B, en situation monoparentale, vivant avec 1 enfant)

3.

Faut dire quand même que l’on meurt à petit feu. On a toujours peur que voilà… 
que l’on va casser un jour. On ne se sent pas en sécurité. Moi je ne me sens pas 
en sécurité
 (Femme de 41 ans, sans emploi, originaire du Cameroun, Permis C, en situation monoparentale, vivant avec 3 enfant)

4.

https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve


Résultats. Analyses qualitatives
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1. Importante prévalence de sentiments d’anxiété
ð Principalement liés à la précarité des conditions de vie (emploi, finances, séjour) et 

aux difficultés à se projeter dans un avenir serein

2. Importante prévalence de sentiments de découragement, de baisse de 
motivation, d’énergie

3. Présence de sentiments de dévalorisation ou de perte de confiance en soi

4. Caractère récurrent et chronique des sentiments d’anxiété, de 
démoralisation, d’abattement

https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve


Résultats. Analyses qualitatives
Dettes et santé : enjeux et regards croisés  |  Lausanne, 20 mars 2024  |  Atelier 2  |  C. Ludwig & B. Lucas

[1] Lucas, B., Ludwig, C., Chapuis, J., Maggi, J., & Crettaz, E. (2019). Le non-recours aux prestations sociales à Genève. Quelles adaptations de la protection sociale aux attentes des familles en situation de précarité ? Rapport de recherche. Genève: Haute Ecole de 
Travail Social et Haute Ecole de Santé - Genève. https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve

Ah oui, je ne peux plus faire… ben quand je suis en train de passer la serpillère au sol, 
machin et tout, au bout d’un moment on sent qu’on a plus 20 ans, quoi. C’est surtout 
les anciens traumatismes qui ressortent. » […].Le pied, le genou, la main… dès qu’il 
fait chaud ça gonfle… 

 (Homme de 46 ans, sans emploi, originaire de France, Permis C, en situation monoparentale, vivant avec 1 enfant)

6.

6. Caractère chronique des difficultés de santé physique, 
surtout des douleurs (24/36) persistantes
ð Pathologies ou syndromes chroniques (migraines, algies) 

ð Séquelles d’accidents non soignés / soignés tardivement

https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve


Résultats. Analyses qualitatives
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§ Un tiers du collectif interrogé rapporte un suivi médical régulier (12/36)

§ Mais nombreux sont les répondants qui ne recourent pas aux soins, en 
dépit de problèmes de santé

§ Le renoncement est le motif principal de non recours aux soins

ð Renoncement par manque de ressources financières 

ð Renoncement par peur de perdre son emploi

https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve


Résultats. Analyses qualitatives
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• Renoncement aux soins pour des raisons financières

Je vais me soigner de ça où et comment ? J’ai pas de quoi payer. […] Je 
repousse. Je suis diabétique…

 (Femme de 35 ans, originaire du Sénégal, Permis C, mariée, vivant avec 2 enfant)

Et vous savez pourquoi je suis pas allé au médecin ? [...] j’ai peur d’avoir des 
factures [...]. Je paie l’assurance maladie tous les mois, le problème c’est la 
franchise 

(Femme de 60 ans, sans emploi, originaire du Brésil, Permis B, en situation monoparentale, vivant avec 1 enfant)

https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve
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• Renoncement aux soins par peur de perdre son emploi

Je suis tombée, j’ai un accident… J’ai commencé à travailler une semaine en 
arrière, et puis on m’appelait tous les jours pour remplacer. Alors pour moi c’était 
hors de question, quelque chose que j’avais attendu pendant des années . 

 (Femme de 34 ans, originaire de Bolivie, Permis B, en situation de concubinage, vivant avec 3 enfant)

Le travail difficile, personne ne veut le faire ; c’est nous. C’est les temporaires qui 
le font, et si tu veux travailler, tu dois accepter. Si tu veux de l’argent, moi j’ai 
besoin de l’argent, je le fais. Même si j’ai cassé toute l’épaule, il faut. Parce que 
sinon...  

(Homme de 40 ans, originaire du Pérou, Permis C, marié, vivant avec 2 enfant)

https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve
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• Démonstrations supplémentaires …
1. … des inégalités sociales dans la santé [1]

2. … de mécanismes de cause à effet complexes [2]
• Précarité « santé psychologique
• Précarité « santé physique

• Importance des trajectoires individuelles pour comprendre le devenir en 
santé [3]

• Pertinence d’une perspective interdisciplinaire pour comprendre les 
parcours de vie

• Sociologie des parcours de vie [4]

• Psychologie du cycle de vie [5]

• Modèle bio-psycho-social [6]

[1] Marmot, M. G. (2005). Social determinants of health inequalities. The Lancet, 365(9464), 1099-1104. https://doi.org/10.1016/S0140-6736(05)71146-6
[2] Bodenmann, P., Vu, F., & Wolff, H. (Eds.). (2022). Vulnérabilités, diversités et équite en santé. Planète santé 
[3] Burton-Jeangros, C. (2016). Trajectoires de santé, inégalités sociales et parcours de vie. Berne: ASSHS. https://sagw.ch/fileadmin/redaktion_sagw/dokumente/Publikationen/Akademievortraege/Akademievortrag_26_BurtonJeangros.pdf 
[4] Elder, G. H. (1998). The life course as developmental theory. Child Development, 69(1), 1-12. https://doi.org/10.1111/j.1467-8624.1998.tb06128.x
[5] Baltes, P. B., Reese, H. W., & Lipsitt, L. P. (1980). Life-span developmental psychology. Annual Review of Psychology, 31, 65-110. https://doi.org/10.1146/annurev.ps.31.020180.000433
[5] Engel, G. L. (1977). The need for a new medical model: a challenge for biomedicine. Science, 196(4286), 129-136. https://doi.org/10.1126/science.847460

https://doi.org/10.1016/S0140-6736(05)71146-6
https://sagw.ch/fileadmin/redaktion_sagw/dokumente/Publikationen/Akademievortraege/Akademievortrag_26_BurtonJeangros.pdf
https://doi.org/10.1111/j.1467-8624.1998.tb06128.x
https://doi.org/10.1146/annurev.ps.31.020180.000433
https://doi.org/10.1126/science.847460


Discussion
Dettes et santé : enjeux et regards croisés  |  Lausanne, 20 mars 2024  |  Atelier 2  |  C. Ludwig & B. Lucas

[1] Lucas, B., Ludwig, C., Chapuis, J., Maggi, J., & Crettaz, E. (2019). Le non-recours aux prestations sociales à Genève. Quelles adaptations de la protection sociale aux attentes des familles en situation de précarité ? Rapport de recherche. Genève: Haute Ecole de 
Travail Social et Haute Ecole de Santé - Genève. https://www.hesge.ch/hets/recherche/projets/non-recours-aux-prestations-sociales-geneve
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Recommandations. Santé
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[1] Ludwig, Cavalli, & Oris (2014). "Vivre / Leben / Vivere": An interdisciplinary survey […]. Archives of Gerontology and Geriatrics, 59(2), 240-248. https://doi.org/10.1016/j.archger.2014.04.004

Trajectoires

Résidence
Famille

Activités
Santé

Nationalité

Santé
Personnalité

Cognition
Capital social

Capital humain
Conditions de vie

Travail
Economie

….

Ressources
individuelles

Bien-être

Ressources socio-
structurelles
Valeurs et politiques 

sociales

« Practice »

(Ludwig et al. 2014, p. 243)

ð Agir sur les ressources pour les optimiser
ð Agir sur les « practices » pour les encourager

https://doi.org/10.1016/j.archger.2014.04.004


Recommandations. Non recours
• Les champs d’action pour lutter contre le non recours aux 

prestations sociales [1]

1. Savoirs : Documenter le non-recours, développer l’observation sociale, la 
formation et la participation;

2. Institutions : Faciliter l’accès aux droits et prestations financières, 
particulièrement pour les personnes les plus vulnérables ;

3. Représentations : Renforcer le respect des ayants droit et lutter contre la 
stigmatisation des bénéficiaires ;

4. Prestations : Renforcer l’offre de prestations non financières soutenant 
l’accès à l’emploi et l’émancipation des femmes en situation de précarité.
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En guide de conclusion
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[1] Organisation Mondiale de la Santé. (1948). Actes officiels de l'Organisation Mondiale de la Santé N°2. Débats et actes finaux de la Conférence internationale de la Santé tenue à New York du 19 au 22 juillet 1946. New York, NY, US / Genève, Suisse: Nations Unies. 
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Pour aller plus loin…
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