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Objectifs de la recherche-action

Objectif général

Préevenir et contrer les situations de maltraitance (SDM) envers les personnes ainées
(p.a.) LGBT+ vivant dans les RPA, par une meilleure compréhension de ces situations,
ainsi que le developpement, I'implantation et I'évaluation d’un jeu sérieux.

Objectifs spécifiques

1.

|dentifier et mieux comprendre les situations de maltraitance envers les p.a. LGBT+
vivant en RPA ;

|dentifier les interventions réalisées pour les prévenir ou les contrer;

Développer un jeu sérieux visant a prévenir et a contrer la maltraitance envers les
p.a. LGBT+ vivant en RPA; _

Implanter le jeu sérieux dans la résidence Jazz;
Evaluer le jeu sérieux et son implantation.




Déroulement de la recherche-action

Plusieurs étapes, dont :

e 15 entrevues individuelles

o 2 dirigeants, dont 1 personne G ; 5 membres du personnel, dont 2 personnes LB ; et 8
résidents, dont 3 personnes LG de 5 RPA du Québec, rencontrées lors d’entrevues.

o Ces entrevues ont permis de créer les scénarios contenus dans le jeu sérieux

e 3 rencontres d’expérimentation du jeu

o Aupres de résidents, de membres du personnel et de dirigeants de la réesidence Jazz de
Drummonadbville.

o 38 personnes ont participe.

e Comité de travalil
o 1dirigeant, 2 employes, 1 résident de cette RPA
o Une rencontre aux 2 mois




Maltraitance
envers les p. a.

« |l y a maltraitance quand une attitude, une parole, un
geste ou un défaut d’action approprié, singulier ou
répétitif, se produit dans une relation avec une
personne, une collectivité ou une organisation ou il
devrait y avoir de la confiance, et que cela cause,
intentionnellement ou non, du tort ou de la détresse

chez une personne adulte » (Chaire de recherche sur la
maltraitance envers les personnes ainées et al., 2022, p. 1).



Maltraitance envers les personnes LGBT+ en RPA

 Des expériences d’homophobie et de transphobie sont vécues par des p.a. LGBT+ dans des RPA
(Chaire de recherche sur I’'homophobie de I'Université du Québec a Montréal [UQAM], 2016).

« En raison de leur orientation sexuelle (OS) ou de leur identité de genre (IG), elles sont davantage
exposees a des formes ou des types de maltraitance, tels que la négligence, la discrimination et le
harcélement.

« Les conceptions hétéronormatives peuvent amener d’'un cété la direction a ne pas adopter de mesures
adéquates pour cette population, car elle croit n’avoir aucune personne LGBT+ ou que ces personnes
ne souhaitent pas étre identifiées.

« D’un autre céte, en I'absence de pratiques inclusives, les p.a. LGBT+ hésitent a se rendre visibles
(Fondation Emergence, 2018).

« Pour Denise (70 ans, lesbienne) : « Quand tu as passé toute ta vie a te cacher pour te protéger pour
ne pas perdre ton emploi ou tes enfants, et que tu as maintenant 70 ou 80 ans, pourquoi prendre le
risque de le dire? De te retrouver seulle] a manger a table? [...] Sije ne peux pas parler de mes
souvenirs, des femmes que Jai aimeées, [...] on m’enterre déja, on m’efface alors que je suis toujours
la » (Gobert, 2019).



Maltraitance envers les personnes LGBT+ en RPA

e Difficile de tracer un portrait nuancé et exhaustif des conditions de vie des p.a. LGBT+ et des
expériences de maltraitance qu’elles sont susceptibles de vivre dans les RPA en raison de la

rareté des recherches a ce sujet au Québec et au Canada, et ailleurs (MF, 2017; Gahagan, Redden, &
National LGBT Housing Matters Research Team, 2020).

e Pertinence sociale et scientifique de réaliser une recherche sur cette problématique complexe.

e Groupe d’'organisations issues des domaines de la recherche et de la pratique, du Québec, du
Canada et de Suisse, se sont unies pour réaliser une recherche-action.

Préevenir et contrer les situations de maltraitance envers les p.a. LGBT+ vivant dans les RPA,
par une meilleure comprehension de ces situations, ainsi que le developpement, I'implantation
et 'évaluation d’un jeu sérieux.



« b5 types de situations :
1. résident envers lui-méme

2. résident/résident

3. résident/employé

Quelques 4. employé/résident

/4 5. employé/employé
resultats

« Elles révelent de la maltraitance psychologique, physique,
sexuelle et des violations des droits sous forme de violence

(V) ou de négligence (N).

« Des maltraitances organisationnelles sont aussi présentes
(ex. : hérétosexisme).

» Elles engendrent des conséquences psychologiques (ex. : se
sentir blessé.e, craintes) et sur les interactions sociales (ex.
isolement, rejet) des p. maltraitées et des témoins.




Nature des situations de maltraitance

Rapport resident envers lui-méme
(relation de vis-a-vis)

« Des résidents ne s’identifient pas en tant
que p. LGBT+ pour ne pas subir de la
maltraitance, tels de mauvais
commentaires (automaltraitance psychologique).




Rapport réesident/resident

e Un résident pointe du doigt un résident LGBT+ (M psychologique sous forme de V).

e Des résidents ne s’assoient pas a cote de résidents LGBT+ a la salle a manger (M psychologique
sous forme de N).

e Des résidents tiennent des propos déplaces, commentent négativement ou parlent entre eux
contre un résident LGBT+ (M psychologique sous forme de V).

e Des résidents portent des jugements sur |'orientation sexuelle (ex. : « qui fait la femme ? ») (M
psychologique sous forme de V).

e Des résidents racontent des blagues homophobes (M psychologique sous forme de V).
e Des résidents ne parlent pas a une residente lesbienne lorsque son orientation sexuelle est
dévoilée (M psychologique sous forme de N).

e Un résident en dévalue un autre en lui attribuant le nom de « fif, tapette » (M psychologique sous forme
de V).
e Des résidents manifestent ouvertement leurs désaccords quant a 'orientation sexuelle de

résidents LGBT+ (M psychologique sous forme de V).

e Une résidente présume qu’une autre résidente est lesbienne en fonction de son habillement (v
psychologique sous forme de V).

« Regarde comment elle est habillée [de maniere masculine], ¢a doit étre une lesbienne » (3RL)



Rapport résident/employe

* Des résidents diffusent que des employés sont LGBT+
(bavassage) (ex. : une employée craint de perdre son
emploi, modifie son profil Facebook, cache son statut
de couple aux résidents) (M psychologique sous forme de V).

« Des résidents font des blagues homophobes et ne

mesurent pas la portée de leurs propos (M psychologique
sous forme de V).

» Des résidents tiennent des propos a connotation
sexuelle envers une employée lesbienne — sans
savoir qu’elle est lesbienne (ex. : « as-tu dormi toute

seule ? » ; « tu m'ouvres lI'appétit ») (M sexuelle sous forme
de V).




Rapport employé/résident

Un employé brime lI'intimité de résidents LGBT+ (clé
de la chambre - intimité/photo) (M psychologique,
organisationnelle, et violation des droits sous forme de N).

Des employés n'abordent pas la question de
I'orientation sexuelle ou de l'identité de genre dans

les soins ou les services (M psychologique et
organisationnelle sous forme de N).

Un employé ne souhaite pas faire la toilette
personnelle d’'un résident gai, car il « ne veut pas le
stimuler » (M physique et violation des droits sous forme de N).

Un dirigeant présume que deux hommes qui habitent

ensemble sont colocataires (M psychologique et violation
des droits sous forme de N).




Rapport employé/employé

Un employé tient des propos
homophobes devant une
employée, sans savoir qu’elle
est issue de la diversite

sexuelle (M psychologique sous forme
de V).

« Ces maudits pédes, ils
mériteraient de mourir. Le Bon
Dieu ne les a pas crées pour
ca» (1EL).



« L'orientation sexuelle et I'identité de genre ne sont pas
abordées dans la RPA (ex. : communications aux
résidents) (M organisationnelle sous forme de N).

* |l n’y a pas d’activités organisées pour les p. LGBT+ dans
la RPA (ex. : soirées) (M organisationnelle sous forme de N).

Maltraitance « Il y a carrement un malaise la-dedans. On passe tous
organisationnelle

pour des fantbmes » (1EL).

» L'offre de soins ou de services est inadaptée aux besoins

des p.a. LGBT+ (M organisationnelle, physique et violation des
droits sous forme de N).

» Les procédures de location obligent une résidente LGBT+
a déclarer sa situation fiscale, donc son orientation
sexuelle (M organisationnelle et violation des droits sous forme de V).

J’avais une crainte d’avouer mon homosexualité a I'agente
de location, mais je n’avais pas le choix parce qu’en étant
mariée avec ma conjointe, il y avait des questions fiscales a
remplir (3RL).




e A lasalle a manger, lors de la pandémie, les p. vivant
ensemble devaient s’assoir une a coteé de l'autre, alors
que celles vivant dans un autre appartement devaient
s’asseoir en face. Cela « out » des p. qui ne le voulaient
pas (M organisationnelle et violation des droits sous forme de V).

Maltraitance e Un couple de femmes est nommeé « colocs » dans les
Organisationne”e documents de location (M organisationnelle sous forme de N).

e Un résident LGBT+ n’est pas certain que les gestes

d’affection soient tolérés dans la RPA (M organisationnelle sous
forme de N).




e [ 'utilisation du jeu sérieux Le placard, c’est pour
les balais contribuera a augmenter les
connaissances sur la maltraitance envers les
personnes issues de la diversité sexuelle et de
genre.

Jeu sérieux : un outll , -
cr ey . e (Cela permettra de répondre au besoin exprimé par
de sensibilisation les gens évoluant dans les RPA québécoises,

canadiennes et internationales d’étre mieux outillés
pour prévenir et contrer ce probléme social.

Narrateur - Que feriez-vous a la place de Mme Ruel?

Parler du deuil de sa

conjointe, révélant ainsi /2> Cependant, le choix de révéler ou non leur

. } L . . . oy 2
son orientation sexuelle; | orientation sexuelle ou leur identité de genre

2 { leur appartient, car cela dépend de leur

Ne pas corriger 'agente i sentiment de sécurité.
de location en lui disant \“ [y
qu'elle a perdu son \ | Pour toute question relative a une situation
«conjoint» depuis peu, P " de maltraitance envers les personnes
cachant, par le fait son 25 iné LGBT+d | &sid ivé
orientation sexuelle et la f X aness 2 gans es legcences piivoes,
perte de sa conjointe. : nous vous invitons a contacter la Ligne Aide

Abus Ainés au 1 888 489-2287.

Rejouer le scénario

Retour a I'accueil \

Cliquez sur un bouton
pour faire votre choix.




A son entrée & la résidence, Mme Ruel révélera-t-elle son
orientation sexuelle a I'agente de location ? Comment cette
derniére réagira-t-elle ?

Mme Ruel, une future résidente dont la conjointe vient de mourir.

Sceénarios du jeu
sérieux

4 scenarios — 4 histoires vécues par
des personnages difféerents

Paul se rend a I'appartement d'un couple pour y faire
une réparation. Il apprend alors qu'il s°agit d'un
couple de méme sexe. Comment Paul réagira-t-il ?

Paul, un concierge de la résidence.

Julie est confrontée a un résident qui tient des
propos homophobes. Comment réagira-t-elle ?

Julie, une réceptionniste a la résidence

Des résidents tiennent des propos homophobes. Sans lui
demander sa permission, I'amie de Mme Dion révéle au
groupe son orientation sexuelle lesbienne. Quelle sera la
réaction de Mme Dion ?

Mme Dion, une résidente qui a révélé gu’elle était leshienne seulement & une amie dans la
résidence.



Conditions de
succes

Multipliez les occasions d’utilisation

Offrez une formation sur les réalités
et les besoins des personnes LGBT+

Favorisez le mieux vivre ensemble

Organisez des journées thématiques
ou des discussions

Valoriser et remercier

Envisagez la création d'un comité
LGBT+



érieux

tedujeus

Découver




Trousse d’implantation
du jeu sérieux Le placard, c’est pour les balais

e Prérequis a I'implantation
o Personne-ressource
o Ressources matérielles

e Documents a imprimer (annexes de la trousse)
o Types d'utilisation du jeu et déroulement
o Interventions pour prévenir et contrer la M
o Affiche promotionnelle du jeu

o Carte

o Formations et outils

o Ressources d’aide

O

Suggestions de films et de séries a explorer



Personne-ressource

* Pour implanter le jeu sérieux dans la RPA, il importe
de se poser les 2 questions suivantes :

* Qui est la meilleure personne pour faire vivre le
jeu sérieux a l'intérieur de la RPA ?

* Qui est la meilleure personne pour recueillir les
situations problématiques, dont les SDM envers
les personnes LGBT+, si des joueurs ont
besoin de se confier ?

Ressources matérielles

* Ordinateurs/tablettes électroniques + lien Web du
jeu

« Ecouteurs

* Documents a imprimer (annexes de la trousse).



Types d’utilisation et déroulement

Un jeu sérieux
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Interventions pour prévenir et contrer la M envers les p. LGBT+

Interventions pour la personne LGBT+ maltraitée

La maltraitance n’est pas banale et est souvent associee a des émotions negatives. Vous pouvez prendre le temps de déterminer ce qui repond
le mieux a vos besoins dans une telle situation. Les moyens choisis vous aideront-ils a résoudre la situation, a la maintenir ou a l'alimenter ? Le
Tableau 1 présente des situations de maltraitance envers des personnes LGBT+ dans les RPA, ainsi que des interventions possibles pour les
prévenir et les contrer, découlant de la recherche-action.

Tableau 1. Situations de maltraitance envers des personnes LGBT+ en RPA et interventions possibles

Situations de maltraitance Interventions possibles

e Etre ignorée ou évitée a cause de |« Prenez un moment pour identifier ce que vous ressentez.

votre OS ou IG. e Parlez de cette situation avec une personne en qui vous avez confiance. Etre écoutée et
« Etre rejetée ou sentir que vous echanger sur la situation peut s'avérer liberateur.
n‘avez pas votre place a cause de | « En discuter avec une personne en autorité dans la résidence pour faire cesser la situation.
votre OS ou IG. » Sicela est envisageable, discutez de la situation avec la ou les personnes qui vous ont blessé.
« Recevoir des propos ou des Celles-ci n'ont pas toujours conscience de la portée de leurs gestes, attitudes ou propos. Soyez
blagues homophobes. a l'aise d'étre accompagnée dans ces échanges avec une personne de confiance.
« Vous faire insulter en lien avec « Le mentionner quand les propos, les attitudes ou les gestes font mal.
Le p].aC aI'd votre OS ou IG. « Demandez a I'autre personne de se mettre a votre place.
] 1 'b a.]. . » Vous faire juger en lien avec votre | « Vous pouvez dénoncer le comportement qui dérange et demander que cela cesse.
cest pour es als apparence, votre habillement, vos - Pour vous affirmer, vous pouvez utiliser un message « je » : « Quand tu... »
maniéres. (comportement a éliminer), je me sens... (émotions ressenties). Je sais que tu...
* Vous faire dire par une personne (intention de la personne maltraitante), mais j'aimerais que... (le comportement
qu'elle est en désaccord avec attendu)!'".
votre OS ou IG. ¢ Des personnes manient bien I'numour. Il est donc possible de répondre par de I'humour tout en
* Vous savoir 'objet de railleries et montrant le cbté inacceptable des propos tenus.
de médisance quant a votre OS » Consultez des ressources d'aide locales, régionales ou provinciales pour obtenir du soutien ou
ou lG. de l'aide concréte pour résoudre la situation (cf. annexe 6 de la trousse).
+ Recevoir des commentaires « Sides menaces sont proférées, n'hésitez pas a contacter les services policiers de votre région.
remettant la validité de votre « Vous pouvez aussi consulter un avocat ou une organisation faisant de la médiation.
relation amoureuse ou conjugale
en cause.

La ligne
Aide Abus Ainés
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Organismes, formations

et outils

Suggestions de séries
ou films

Ressources d’aide

Le CCEG|CCTT est le seul centre de recherche collégial dadié au vieilissement de la population au
Canada. Ses axes dintervention sont la participation, |z santé, la sécurité et |2 développement des
compétences en gérontologie. Son experise se décline ainsi: 1) formation et information ;
2) recherche-action ; 3) transfert et mobilization de connaissances et de pratiques ; 4) side technigue.

Le CCEG|CCTT peut vous offrir les services suivants -

+ Accompagner la personne responsable dans Mimplantation du jeu sérieux Le placam, c'est pour
les balaiz au sein de la résidence

+ Former et outiller la personne-ressource & lintérieur de la résidence. Celle-ci ayant comme
mandat, notamment. de recevoir, d'écouter et d'sccompagner les résidents ou les membres du
personnel gui vivent une situstion de maltraitancs ;

# Organiser une activité de sensibilisation « cbé en main » - animation, expérimentation du jeu
sérieux, rétroaction ;

+ Présenter une conférence sur le théme de la maltraitance envers les personnes LGET+ dans
les résidences.

Cepuis I'sutomne 2010, la Chaire vise & accroitre les connaissances permettant de miswsx
comprendre et de contrer la maltraitance envers les personnes singes. Cat objectif général est atteint
‘au moyen des quatre axes suivants -

Axe 1 — Recharche : il s"agit de mener des travaux de recherche sur la maltraitance des personnes
ainéas et sur deux thématigues comnexes : lintimidation et la bientraitance. Ces fravaux sont de
nsture théorique, empiriqgue ou pratiqus (praxéclogiqus). ou encore évaluative. Ainsi, ces fravaux
traitent des concepts qui sont nécessaires soit pour comprendre ces phénoménes (formes et types
de maltraitance, dintimidation et de bientraitznce, etc.), ou encore porter sur des acteurs, des
dynamiques, des effets de ces phénoménes, des interventions [prévention, repérage, suivi). des
facteurs de risque et des facteurs de protection, etc.

Axs 2 — Diffusion : il 5'agit de communiguer (oralement ou par Ecrit) les connaissances acquises,
=ur les scénes scientifiques québécoise. canadienne ou internationale.

Axe 3 — Formation : il =’agit de transmetire les connaissances acquises par le bisis de formations
académiques (formation initisle sux frois cycles d'étude universitsire et au Cégep) ou dans des
formations congues pour des praticiens en exercice.

Axe 4 — Transfert de connaissances : il s'agit de transférer les connaissances acquises vers le
gouvernement, les planificateurs de politigues publiques. les milieux de pratique, les sssocistions
d'ainés, etc. Il s'agit également de donner des avis ponciuels sur les questions et enjeux soulevés
parle Secrétariat sux ainés ot d'échanger aves Iz ministre responsakble des Ainés et de la Lutte contre
lintimidation, & sa demande, sur la maliraitance ou tout aufre sujet connexs.

Beaucoup dinformations sont placées sur le  site  Intemet de  la Chaire  su
www. maliraiftsncedesaines com. Des guides de pratigues et sufres documents y sont en accés
libre. Iy a plusieurs projets de recherche en lien soit avec les résidences et les personnes ainges
LGBTQ+. Evidemment, par la mission de recherche, la Chaire n'offre pas de services directs aux
gens, mais bien de la production et du transfert de connaissances.

Trousse d'implantation du je

Voici quelques suggestions de films et de séries 4 visionner. Ces suggestions peuvent étre insérées
a lintérieur d'un joumnal ou imprimées et affichées au sein de la résidence. Sans compter que vous
pourmiez organiser un aprés-midi cinéma et diffuser I'une de ces suggestions !

« De Max 8 Maxime (2021, Tou.tv)
s Grace and Frankie (2015, Netflix)
« Pose (2018, Netflix)

* Sans rendez-vous (2022, Tou.tv)
s Sex education (2019, Netflix)

» A corps perdu (1998)

« Boys (2014, Prime Video)

« CRAZY. (2013, Québécois)

« Freier Fall (2013, Prime Video)

« Garcon effacé (2018, Prime Video)

« |dentité trans, au-dela de l'image (MNetflix)
= Laurence Anyways (2012, Netflix)

« Lavie dAdéle (2013, Prime Video)

« L'éveil des géants (2022, Tou tv)

« Mambo Italiano (2003, Prime Video)

« Sarah préfére la course (2013, Apple TV)
* Souvenirs de Brokeback Moutain (2005, Netilix)
« The Danish Girl (2015, Netflix)

* Supemova (2020, Prime Video)

« 1:54 (2016, Youtube)

Filmographie de la Fondation Emerge nce:
hitps://drive. google. comifile/d/ 1 B3llalMIXtW2gDOkaHKNIBSCvWdDa7Msiview

Il est & noter qu'il y a des sections LGBT+ sur Netflix, CRAVE et Prime vidéo. Beaucoup de choix
sont offerts dans ces sections |

Ligne Aide Abus Ainés
1-888-489-2287 (sans frais)
514-489-2287 (Montréal)
hitps:/iwww.aideabusaines. ca/

Interligne

1-888-505-1010 (Sans frais)
514-866-0103 (Moniréal)
Aide@interligne.com

Action Santé Travesti(e)s & Transsexuel (le) s du Québec
514-847-0067 #207
Info@assteq.orq |

Aide aux Trans du Québec
1855-909-9038 #1

ecoute@atq1980.org

Centre de Solidarité Lesbienne

514-526-2452 (Montréal)

Aide@solidaritélesbienne. gc.ca

Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse du Québec
Pour porter plainte

1-800 361-6477

Tel-Ainés
514-353-2463 (Montréal)

D'autres ressources existent. Appelez au 2-1-1 ou consultez la page Web hitps-/fwww 211gc.cal pour
trouver des ressources adaptées a votre situation.
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Echanges collaboratifs et accompagnement

Marie-Eve Bédard, Ph. D.

Directrice et chercheure principale

Centre collégial d’expertise en gérontologie
Cégep de Drummondyville

T.819.478.4671, poste 4112

C. 819.350.8814
marie-eve.bedard@cegepdrummond.ca



mailto:marie-eve.bedard@cegepdrummond.ca
mailto:marie-eve.bedard@cegepdrummond.ca
mailto:marie-eve.bedard@cegepdrummond.ca

Questions ?

Lien Web pour accéder au jeu : https://cceg-jeu.cegepdrummond.ca/lbgtg/launcher.html

Et a sa trousse : https://www.cegepdrummond.ca/wp-content/uploads/2022/12/Trousse-
L GBT Final.pdf

Un grand merci pour votre participation! Bon jeul!
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