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Recherche-action 



Objectifs de la recherche-action

Objectif général 

Prévenir et contrer les situations de maltraitance (SDM) envers les personnes aînées 
(p.a.) LGBT+ vivant dans les RPA, par une meilleure compréhension de ces situations, 
ainsi que le développement, l’implantation et l’évaluation d’un jeu sérieux.

Objectifs spécifiques 

1. Identifier et mieux comprendre les situations de maltraitance envers les p.a. LGBT+ 
vivant en RPA ; 

2. Identifier les interventions réalisées pour les prévenir ou les contrer ; 

3. Développer un jeu sérieux visant à prévenir et à contrer la maltraitance envers les 
p.a. LGBT+ vivant en RPA ; 

4. Implanter le jeu sérieux dans la résidence Jazz ; 

5. Évaluer le jeu sérieux et son implantation.



Déroulement de la recherche-action 

Plusieurs étapes, dont : 

• 15 entrevues individuelles

o 2 dirigeants, dont 1 personne G ; 5 membres du personnel, dont 2 personnes LB ; et 8 

résidents, dont 3 personnes LG de 5 RPA du Québec, rencontrées lors d’entrevues. 

o Ces entrevues ont permis de créer les scénarios contenus dans le jeu sérieux

• 3 rencontres d’expérimentation du jeu

o Auprès de résidents, de membres du personnel et de dirigeants de la résidence Jazz de 

Drummondville. 

o 38 personnes ont participé. 

• Comité de travail 

o 1 dirigeant, 2 employés, 1 résident de cette RPA 

o Une rencontre aux 2 mois 



« Il y a maltraitance quand une attitude, une parole, un 

geste ou un défaut d’action approprié, singulier ou 

répétitif, se produit dans une relation avec une 

personne, une collectivité ou une organisation où il 

devrait y avoir de la confiance, et que cela cause, 

intentionnellement ou non, du tort ou de la détresse 

chez une personne adulte » (Chaire de recherche sur la 

maltraitance envers les personnes aînées et al., 2022, p. 1). 

Maltraitance 
envers les p. a.



Maltraitance envers les personnes LGBT+ en RPA

• Des expériences d’homophobie et de transphobie sont vécues par des p.a. LGBT+ dans des RPA 
(Chaire de recherche sur l’homophobie de l’Université du Québec à Montréal [UQAM], 2016). 

• En raison de leur orientation sexuelle (OS) ou de leur identité de genre (IG), elles sont davantage 
exposées à des formes ou des types de maltraitance, tels que la négligence, la discrimination et le 
harcèlement. 

• Les conceptions hétéronormatives peuvent amener d’un côté la direction à ne pas adopter de mesures 
adéquates pour cette population, car elle croit n’avoir aucune personne LGBT+ ou que ces personnes 
ne souhaitent pas être identifiées. 

• D’un autre côté, en l’absence de pratiques inclusives, les p.a. LGBT+ hésitent à se rendre visibles 
(Fondation Émergence, 2018).

• Pour Denise (70 ans, lesbienne) : « Quand tu as passé toute ta vie à te cacher pour te protéger pour 
ne pas perdre ton emploi ou tes enfants, et que tu as maintenant 70 ou 80 ans, pourquoi prendre le 
risque de le dire? De te retrouver seul[e] à manger à table? […] Si je ne peux pas parler de mes 
souvenirs, des femmes que j’ai aimées, […] on m’enterre déjà, on m’efface alors que je suis toujours 
là » (Gobert, 2019).



Maltraitance envers les personnes LGBT+ en RPA

• Difficile de tracer un portrait nuancé et exhaustif des conditions de vie des p.a. LGBT+ et des 

expériences de maltraitance qu’elles sont susceptibles de vivre dans les RPA en raison de la 

rareté des recherches à ce sujet au Québec et au Canada, et ailleurs (MF, 2017; Gahagan, Redden, & 

National LGBT Housing Matters Research Team, 2020). 

• Pertinence sociale et scientifique de réaliser une recherche sur cette problématique complexe. 

• Groupe d’organisations issues des domaines de la recherche et de la pratique, du Québec, du 

Canada et de Suisse, se sont unies pour réaliser une recherche-action. 

Prévenir et contrer les situations de maltraitance envers les p.a. LGBT+ vivant dans les RPA, 

par une meilleure compréhension de ces situations, ainsi que le développement, l’implantation 

et l’évaluation d’un jeu sérieux.



Quelques 
résultats 

• 5 types de situations : 

1. résident envers lui-même

2. résident/résident

3. résident/employé 

4. employé/résident  

5. employé/employé 

• Elles révèlent de la maltraitance psychologique, physique, 

sexuelle et des violations des droits sous forme de violence 

(V) ou de négligence (N).

• Des maltraitances organisationnelles sont aussi présentes 

(ex. : hérétosexisme).

• Elles engendrent des conséquences psychologiques (ex. : se 

sentir blessé.e, craintes) et sur les interactions sociales (ex. 

isolement, rejet) des p. maltraitées et des témoins.



• Des résidents ne s’identifient pas en tant 
que p. LGBT+ pour ne pas subir de la 
maltraitance, tels de mauvais 
commentaires (automaltraitance psychologique). 

Nature des situations de maltraitance

  

Rapport résident envers lui-même 

(relation de vis-à-vis)
 



• Un résident pointe du doigt un résident LGBT+ (M psychologique sous forme de V).  

• Des résidents ne s’assoient pas à côté de résidents LGBT+ à la salle à manger (M psychologique 

sous forme de N). 

• Des résidents tiennent des propos déplacés, commentent négativement ou parlent entre eux 

contre un résident LGBT+ (M psychologique sous forme de V).

• Des résidents portent des jugements sur l’orientation sexuelle (ex. : « qui fait la femme ? ») (M 
psychologique sous forme de V). 

• Des résidents racontent des blagues homophobes (M psychologique sous forme de V).

• Des résidents ne parlent pas à une résidente lesbienne lorsque son orientation sexuelle est 

dévoilée (M psychologique sous forme de N). 

• Un résident en dévalue un autre en lui attribuant le nom de « fif, tapette » (M psychologique sous forme 

de V). 

• Des résidents manifestent ouvertement leurs désaccords quant à l’orientation sexuelle de 

résidents LGBT+ (M psychologique sous forme de V). 

• Une résidente présume qu’une autre résidente est lesbienne en fonction de son habillement (M 

psychologique sous forme de V). 

« Regarde comment elle est habillée [de manière masculine], ça doit être une lesbienne » (3RL)

Rapport résident/résident 



• Des résidents diffusent que des employés sont LGBT+ 

(bavassage) (ex. : une employée craint de perdre son 

emploi, modifie son profil Facebook, cache son statut 

de couple aux résidents) (M psychologique sous forme de V). 

• Des résidents font des blagues homophobes et ne 

mesurent pas la portée de leurs propos (M psychologique 

sous forme de V). 

• Des résidents tiennent des propos à connotation 

sexuelle envers une employée lesbienne — sans 

savoir qu’elle est lesbienne (ex. : « as-tu dormi toute 

seule ? » ; « tu m’ouvres l’appétit ») (M sexuelle sous forme 

de V). 

Rapport résident/employé



• Un employé brime l’intimité de résidents LGBT+ (clé 

de la chambre - intimité/photo) (M psychologique, 

organisationnelle, et violation des droits sous forme de N). 

• Des employés n’abordent pas la question de 

l’orientation sexuelle ou de l’identité de genre dans 

les soins ou les services (M psychologique et 

organisationnelle sous forme de N). 

• Un employé ne souhaite pas faire la toilette 

personnelle d’un résident gai, car il « ne veut pas le 

stimuler » (M physique et violation des droits sous forme de N). 

• Un dirigeant présume que deux hommes qui habitent 

ensemble sont colocataires (M psychologique et violation 

des droits sous forme de N). 

Rapport employé/résident



• Un employé tient des propos 
homophobes devant une 
employée, sans savoir qu’elle 
est issue de la diversité 
sexuelle (M psychologique sous forme 
de V). 

« Ces maudits pédés, ils 
mériteraient de mourir. Le Bon 
Dieu ne les a pas créés pour 

ça » (1EL).

Rapport employé/employé 



• L’orientation sexuelle et l’identité de genre ne sont pas 
abordées dans la RPA (ex. : communications aux 
résidents) (M organisationnelle sous forme de N). 

• Il n’y a pas d’activités organisées pour les p. LGBT+ dans 
la RPA (ex. : soirées) (M organisationnelle sous forme de N).  

« Il y a carrément un malaise là-dedans. On passe tous
pour des fantômes » (1EL).

• L’offre de soins ou de services est inadaptée aux besoins
des p.a. LGBT+ (M organisationnelle, physique et violation des 
droits sous forme de N). 

• Les procédures de location obligent une résidente LGBT+ 
à déclarer sa situation fiscale, donc son orientation 
sexuelle (M organisationnelle et violation des droits sous forme de V). 

J’avais une crainte d’avouer mon homosexualité à l’agente
de location, mais je n’avais pas le choix parce qu’en étant

mariée avec ma conjointe, il y avait des questions fiscales à 
remplir (3RL).

Maltraitance
organisationnelle



• À la salle à manger, lors de la pandémie, les p. vivant 

ensemble devaient s’assoir une à côté de l’autre, alors 

que celles vivant dans un autre appartement devaient 

s’asseoir en face. Cela « out » des p. qui ne le voulaient 

pas (M organisationnelle et violation des droits sous forme de V).

• Un couple de femmes est nommé « colocs » dans les 

documents de location (M organisationnelle sous forme de N).  

• Un résident LGBT+ n’est pas certain que les gestes 

d’affection soient tolérés dans la RPA (M organisationnelle sous 

forme de N). 

Maltraitance
organisationnelle



• L’utilisation du jeu sérieux Le placard, c’est pour 

les balais contribuera à augmenter les 

connaissances sur la maltraitance envers les 

personnes issues de la diversité sexuelle et de 

genre. 

• Cela permettra de répondre au besoin exprimé par 

les gens évoluant dans les RPA québécoises, 

canadiennes et internationales d’être mieux outillés 

pour prévenir et contrer ce problème social.

Jeu sérieux : un outil 
de sensibilisation 



Scénarios du jeu 
sérieux

4 scénarios – 4 histoires vécues par 
des personnages différents 



• Multipliez les occasions d’utilisation 

• Offrez une formation sur les réalités 
et les besoins des personnes LGBT+

• Favorisez le mieux vivre ensemble 

• Organisez des journées thématiques 
ou des discussions

• Valoriser et remercier 

• Envisagez la création d’un comité 
LGBT+

Conditions de 

succès 



Découverte du jeu sérieux



• Prérequis à l’implantation 

o Personne-ressource

o Ressources matérielles 

• Documents à imprimer (annexes de la trousse)

o Types d’utilisation du jeu et déroulement

o Interventions pour prévenir et contrer la M

o Affiche promotionnelle du jeu 

o Carte 

o Formations et outils

o Ressources d’aide

o Suggestions de films et de séries à explorer 

Trousse d’implantation 
du jeu sérieux Le placard, c’est pour les balais



Personne-ressource

• Pour implanter le jeu sérieux dans la RPA, il importe 

de se poser les 2 questions suivantes : 

• Qui est la meilleure personne pour faire vivre le 

jeu sérieux à l’intérieur de la RPA ? 

• Qui est la meilleure personne pour recueillir les 

situations problématiques, dont les SDM envers 

les personnes LGBT+, si des joueurs ont 

besoin de se confier ?

Ressources matérielles 

• Ordinateurs/tablettes électroniques + lien Web du 

jeu

• Écouteurs

• Documents à imprimer (annexes de la trousse).



Types d’utilisation et déroulement

Un jeu sérieux 
DANS LE CONFORT DE VOTRE FOYER

Un jeu sérieux 
DANS LE CONFORT DU SALON 

D’ORDINATEURS OU DE TABLETTES

Un jeu sérieux
EN PETIT GROUPE DANS LE SALON 
D’ORDINATEURS OU DE TABLETTES

Animation du jeu sérieux  
EN GRAND GROUPE PROJETÉ SUR UN SEUL 

ÉCRAN 



Interventions pour prévenir et contrer la M envers les p. LGBT+



Affiche promotionnelle 
et carte



Organismes, formations

 et outils

Suggestions de séries 

ou films
Ressources d’aide



Échanges collaboratifs et accompagnement

Marie-Ève Bédard, Ph. D. 
Directrice et chercheure principale
Centre collégial d’expertise en gérontologie 
Cégep de Drummondville 
T. 819.478.4671, poste 4112 
C. 819.350.8814 
marie-eve.bedard@cegepdrummond.ca 

mailto:marie-eve.bedard@cegepdrummond.ca
mailto:marie-eve.bedard@cegepdrummond.ca
mailto:marie-eve.bedard@cegepdrummond.ca


Questions ?
Lien Web pour accéder au jeu : https://cceg-jeu.cegepdrummond.ca/lbgtq/launcher.html   

Et à sa trousse : https://www.cegepdrummond.ca/wp-content/uploads/2022/12/Trousse-
LGBT_Final.pdf   

Un grand merci pour votre participation! Bon jeu! 
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