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CONTEXTE ET 
MÉTHODE 

• Observation de terrain - Association Voqueer  

• Dépôt  projet  Vieillir  2030 

• Sujet  pas thématisé  dans la recherche en travail 

social au niveau  Suisse romand  et peu au niveau  

des EMS 

Contexte 

Méthode 

• Entretien et analyse documentaire - méthode 

qualitative 

• Intérêt pour les professionnel.le.s 

• 3 fondations 

• 10 professionnel.le.s 

⚬ niveaux hiérarchiques différents

⚬ professions différentes (social et santé)

⚬ âges et formations des professionnel.le.s 

différentes 

GUIDE CRÉÉ PAR 

L’ASSOCIATION 360 
GENEVIÈVE DONNET



“En général, c’est une question qui est inabordée 

à mes yeux. Nous, on va jamais l’aborder si 

quelqu’un ne vient pas vers nous” 

 Infirmier responsable de site 

UN SUJET PEU THÉMATISÉ

RÉSULTATS
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UN SUJET PEU THÉMATISÉ

• Deux visions de l’inclusion

• Peur de mettre des étiquettes sur les personnes 

⚬ exemple du drapeau arc -en-ciel 

• Manque de temps et de connaissances

DES OUTILS, PRATIQUES ET PROJETS AU SERVICE DE 
L’INCLUSION 

RÉSULTATS
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UN SUJET PEU THÉMATISÉ

• Deux visions de l’inclusion

• Peur de mettre des étiquettes sur les personnes 

⚬ exemple du drapeau arc -en-ciel 

• Manque de temps et de connaissances

DES OUTILS, PRATIQUES ET PROJETS AU SERVICE DE 
L’INCLUSION 

• Rôle des institutions et des cadres : “en tant 

que direction, on influence énormément” 

• Sujet perçu comme une charge  

• Interdisciplinarité et enjeux de formation 

• La place du travail social 

RENDRE VISIBLE L’INVISIBLE : UN ENJEU DE PLUS 

POUR LES EMS

RÉSULTATS



Former Valoriser
Rendre 
visible

Adopter

RECOMMANDATIONS

formations de base, 

continue et sensibilisation 

des équipes 

les engagements 

inclusifs : affiche, charte, 

flyer 

les pratiques inclusives 

et sociales avec un 

soutien institutionnel 

un langage inclusif 

“il y a plein de gens qui font leur coming out très tard parce 

qu’ils n’osaient pas le dire à leurs parents. Alors avec des 

soignant.e.s (...). Je pense qu’il faut les amener à faire 

preuve d’ouverture pour qu’ils puissent se confier.” 

INFIRMIÈRE RESPONSABLE 



Merci pour votre écoute 
et votre présence

• En parler, c’est avancer 

       en questionnant ses propres représentations 

• A situer dans le contexte des EMS et de ses 

enjeux populationnels, institutionnels, 

financiers, RH etc. 

• Penser l’inclusion et les diversités d’un point de 

vue intersectionnel

• Engagement à tous les niveaux, notamment les 

lieux de formations 
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