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Intitulé du module Questions sociales et réponses 2017-2018
socio-politiques

Code Type de formation *

T.TS.S0359.D2.F.17 [ Bachelor [~ Master [~ MAS [7 EMBA [~ DAS [~ CAS [~ Autres

Niveau Caractéristique Type de module Organisation temporelle

[# module de base v En cas d'échec définitif aun [z module principal [~ module sur 1 semestre

[~ module d'approfondissement  module défini comme obligatoire [~ module lié au module principal [~ module sur 2 semestres

= module avancé pour acquérir le profil de formation = module facultatif ou W semestre de printemps

correspondant, I'étudiant-e est
exclu-e de la filiere, voire du
domaine si le réglement de filiére le
précise conformément a I'article 25
du Réglement sur la formation de
base (bachelor et master) en

semestre d'automne
Autres

u écialisé é i
module spécialisé complémentaire

-
-

HES-SO
Organisation
Crédits ECTS * Langues(s)
10 crédits ECTS v francais
Volées :

PT2017 - EE+TP2016
Semaines 8 a 23
Jeudi et/ou vendredi

Prérequis

[~ avoir validé le(s) module(s)
[~ avoir suivi le(s) module(s)
[+ Pas de prérequis

[~ Autres

Autres prérequis

Compétences visées / Objectifs généraux d'apprentissage *

Compétence principale : ] i ]
2. Identifier et analyser les situations et processus sociaux que l'intervention prend en compte.

Compétences effectives :
2.1 Observer, décrire et restituer les situations et les actions d'individus, de groupes ou de collectivités dans leurs différentes

dimensions (personnelles, socio-économiques, Iégales, culturelles, politiques...).

2.2 Formuler le probléme que l'intervention prend en compte dans sa complexite. ) ]

2.3 Evaluer les ressources et les contraintes (personnelles, collectives, institutionnelles) déterminantes pour les différents
acteurs.

2.4 Etayer son analyse en se référant a toute théorie ou concept pertinent.

Compétences secondaires : ) ) ]
4. Initier et développer une relation professionnelle avec des personnes et des groupes dans un contexte d'action sociale

donné.
4.4 Reguler la relation en précisant le contexte dans lequel elle s'inscrit, les roles respectifs, les droits et obligations des
partenaires concernés.

Objectifs :

1. Connaitre les modes de construction des questions sociales liées a I'emploi.

2. Etre capable de comprendre des problématiques comme la pauvreté, les situations de handicap, la migration ainsi que les
réponses socio-politiques qui sont apportées.

annaitre Ie)s principes, le fonctionnement et les problemes de I'Etat social et de la sécurité sociale (assurances sociales et
aide sociale).

Contenu et formes d'enseignement *

Contenu :

Ce module s'articule sur trois axes.

1. Le premier axe introduit les concepts nécessaires a l'analyse de la question sociale et aux définitions et visions de cette
question. Cette partie du programme apporte des éclairages nécessaires a I'appréhension des thématiques spécifiques qui
seront abordées dans la suite du module : insertion, pauvreté, migration et situation de handicap.

2. Le second axe aborde spécifiquement I'élaboration des politiques sociales en Suisse. Il introduit les connaissances de
base de la structure et du fonctionnement des assurances sociales et de l'aide sociale en Suisse.

3. Le troisieme axe porte sur l'exploration des quatre thématiques spécifiques susmentionnées ainsi que sur les réponses
apportées par les politiques sociales et par l'action des travailleurs sociaux dans ces quatre domaines.

Formes d'enseignement :
Cours ex cathedra.

Ateliers.
Lectures et travaux individuels et en groupe a réaliser pendant et en dehors des périodes d'enseignement.
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6 Modalités d'évaluation et de validation *

« Travail écrit de groupe portant sur une des thématiques abordées (pauvreté; insertion; migration; situation de handicap) a
remettre pour le lundi 18 juin 2018 (semaine 25).
« Examen écrit sur table et un QCM le jeudi apres-midi 28 juin 2018 (semaine 26).

Modalités de répétition :

En cas d'obtention de la note F. les possibilités de répétition sont les suivantes :

a) se présenter a une ou des nouvelles épreuves d'évaluation du module concerné lors d'une 2e session prévue durant la
méme année académique, soit :

« Examen écrit le jeudi 30 aoat 2018 (semaine 35).

b) fréquenter a nouveau les enseignements et se présenter aux évaluations du module concerné I'année académique
suivante.

7 Modalités de remédiation * 7a Modalités de remédiation (en cas de répétition) *
[~ remédiation possible [~ remédiation possible
¥ pas de remédiation v pas de remédiation
[~ Autres modalités (préciser ci-dessous) [~ Autres modalités (préciser ci-dessous)

Autres modalités de remédiation

8 Remarques

Pour la liste des enseignant-e's, voir programme détaillé dans le polycopié.
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10 Enseignants
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Aubry Roxane
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Bertozzi Fabio
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Dederix Silberstein Héléne
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Fibbi Carton Rosita
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Grosset Pauline
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Hugentobler Valérie
Impala Felice
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Kessler Sébastien
Kuehni Morgane
Leresche Yves
Mizrahi Cyril
Nendaz Philippe
Pedrosa Maria
Perrin Céline
Piérart Geneviéve
Ray-Kaeser Sylvie
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Rosenstein Emilie
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Russi Umberto
Spagnolo Antonello
Steiger Bhama
Tabin Jean-Pierre
Togni Carola
Tsachouridis Nikolaos
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Nom du responsable de module *

HUGENTOBLER Valérie & KUEHNI Morgane

Descriptif validé le * Descriptif validé par *

18 décembre 2017 Philippe Beuret
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Descriptif de module

1 Intitulé du module La pensée critique face aux idées, 2017-2018
aux savoirs et a I'action
Code Type de formation *
T.TS.S0359.D6.F.17 [ Bachelor [~ Master [~ MAS [7 EMBA [~ DAS [~ CAS [~ Autres
Niveau Caractéristique Type de module Organisation temporelle
[# module de base v En cas d'échec définitif aun [z module principal [~ module sur 1 semestre
[~ module d'approfondissement  module défini comme obligatoire [~ module lié au module principal [~ module sur 2 semestres
= module avancé pour acqueérir le profil de formation = module facultatif ou W semestre de printemps
= module spécialisé correspondant, 'étudiant-e est complémentaire [~ semestre d'automne
exclu-e de la filiére, voire du
domaine si le réglement de filiére le [T Autres

précise conformément a I'article 25
du Réglement sur la formation de
base (bachelor et master) en

HES-SO
2 Organisation
Crédits ECTS * Langues(s)
5 crédits ECTS v francais
Volées :

PT2017 - EE+TP2016
Semaines 9 a 22
Jeudi et/ou vendredi

w

Prérequis

[~ avoir validé le(s) module(s)
[~ avoir suivi le(s) module(s)
[+ Pas de prérequis

[~ Autres

Autres prérequis

4 Compétences visées / Objectifs généraux d'apprentissage *

Compétence principale : ] ] )
6. Se positionner professionnellement et personnellement en questionnant le sens de I'action sociale.

Compétences effectives :

6.1 Repérer les questions éthiques, déontologiques, les conflits de valeurs et les dilemmes professionnels.

6.2 Confronter ses positions personnelles et professionnelles en argumentant.

6.3 Prendre une distance critique face a soi-méme, aux objets d'études ou aux pratiques dans lesquels on est impliqué.
6.4 Identifier ses ressources et ses limites.

Compétences secondaires :

7. Décider d'engager une action et la mettre en oeuvre.

7.2 Analyser et prendre en compte sa propre implication personnelle dans I'action.
7.4 Se prononcer sur le sens de l'action et argumenter.

Objectifs :

- étre capable de définir, de différencier et d'articuler éthique et morale.

+ connaitre et approfondir les valeurs qui définissent le statut de la personne humaine (dignité, liberté, autonomie).
- intégrer les notions de base de I'éthique professionnelle.

+ identifier les valeurs au fondement de l'action de la travailleuse sociale et du travailleur social (respect, solidarité,
sollicitude, responsabilité, reconnaissance, bienveillance).

- discerner les enjeux éthiques d'une situation de travail social.

+ repérer quelques tensions inhérentes a I'action sociale (autonomie/contréle,

engagement/neutralité, liberté/sécurité, autorité/écoute).

+ connaitre et articuler les différents niveaux de responsabilité professionnelle (individuelle, institutionnelle, politique).
+ repérer les étapes d'un processus de délibération.

+ construire et exprimer une argumentation éthique.
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5 Contenu et formes d'enseignement *

6

~

8

Contenu :

Ce module cherche a répondre a cette question, impossible a éluder dans le travail social : que faut-il faire pour bien faire ?
Poser cette question, c'est poser la question de la visée du travail social.

Ce module propose d'entrer dans une démarche dynamique, centrée sur les questions d'éthique dans la lignée de I'éthicien
et philosophe Paul Ricoeur, ou les étudiant-e-s seront invité-e-s a prendre en compte la complexité du champ social, en
s'interrogeant sur leurs valeurs propres, sur leur conception de la justice et sur la nécessaire élaboration de régles
communes.

Il se compose de 6 themes complémentaires, qui seront déclinés en cours, en ateliers et en travail encadré.

Ce sont successivement : Pluralisme et modernité, Ethique, morale et déontologie, Justice, responsabilité et hospitalité,
Ethique de la discussion, Méthode procédurale, Investissement personnel dans le travail (social).

Forme d'enseignement :

Le module comprendra du travail en ateliers sous la conduite d'un-e responsable d'atelier, des articles a lire, du travail
encadré sans enseignant-e-s et quelques cours théoriques. Les étudiant-e-s seront invité-e-s a acquérir activement, par leur
travail personnel, une partie des concepts et des outils du module.

Modalités d'évaluation et de validation *

Les étudiant-e-s auront différents travaux a rendre en cours de module dans le cadre des ateliers, soit individuellement, soit
en groupes. Ces travaux donneront lieu a un certain nombre de points acquis s'ils sont faits, qui seront comptabilisés dans la
validation finale.

Celle-ci aura lieu sous forme de dossier écrit individuel, & rendre pour le lundi 18 juin 2018 (semaine 25)

Modalités de répétition :

Répétition (en cas d'obtention de la note F). trois possibilités :

a) se présenter a une ou des nouvelles épreuves d'évaluation du module concerné lors d'une 2e session prévue durant la
méme année académique, soit :

« Examen écrit individuel le vendredi 31 aoit 2018 (semaine 35)

b) fréquenter a nouveau les enseignements et se présenter aux évaluations du module concerné I'année académique
suivante.

) se présenter aux évaluations du module concerné l'année académique suivante.

Modalités de remédiation * 7a Modalités de remédiation (en cas de répétition) *
[~ remédiation possible [~ remédiation possible

[+ pas de remédiation v pas de remédiation

[~ Autres modalités (préciser ci-dessous) [~ Autres modalités (préciser ci-dessous)

Autres modalités de remédiation

Remarques
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1 Intitulé du module
Code
T.TS.SO359.FP1EE.F.16

Niveau

[ module de base

[~ module d'approfondissement
[~ module avancé

[~ module spécialisé

N

Organisation

Crédits ECTS *

30 crédits ECTS

+ la partie formation "terrain"
équivaut a 25 crédits ECTS

+ la partie "intégration" liée a la
partie "terrain" du module de la
formation pratique équivaut a

5 crédits ECTS

Volée EE2016

Semestres 1 a 4

Sem. 1 : Automne 2016
Sem. 2 : Printemps 2017
Sem. 3 : Automne 2017
Sem. 4 : Printemps 2018

w

Prérequis

[~ avoir validé le(s) module(s)
[~ avoir suivi le(s) module(s)
[+ Pas de prérequis

[~ Autre

Autres prérequis

Descriptif de module

Formation pratique 1 EE

Type de formation *

Hes:so

W

2016-2017

[+ Bachelor [~ Master [~ MAS [~ EMBA [~ DAS [~ CAS [~ Autres

Caractéristique
¢ En cas d'échec définitif & un
module défini comme obligatoire

correspondant, I'étudiant-e est
exclu-e de la filiere, voire du
domaine si le réglement de filiére le
précise conformément a I'article 25
du Reéglement sur la formation de
base (bachelor et master) en
HES-SO

Langues(s)
¥ francais

1/3

Type de module

¥ module principal
[~ module lié au module principal [~
pour acquérir le profil de formation = module facultatif ou
complémentaire

00

Organisation temporelle

module sur 1 semestre
module sur 2 semestres
semestre de printemps
semestre d'automne
Autres

28.06.2016



Hes s

eesp

Domaine HES-SO : Travail social
Filiére : Travail social

Descriptif de module

1 Intitulé du module Formation pratique 1 EE 2016-2017
4 Compétences visées / Objectifs généraux d'apprentissage *

Compétences :

Ce sont les compétences 1 a 6 qui sont particulierement travaillées dans la premiére partie du programme, sachant que

néanmoins les autres le sont également :

1. Orienter sa propre formation initiale et continue.

2. Identifier et analyser les situations et processus sociaux que l'intervention prend en compte.

3. Prendre en compte les divers déterminants de l'organisation dans une situation sociale donnée.

3. Initier et développer une relation professionnelle avec des personnes et des groupes dans un contexte d'action sociale
onné.

5. Collaborer entre professionnels et institutions.

6. Se positionner professionnellement et personnellement en questionnant le sens de I'action sociale.

Objectifs pour la partie "terrain" :

Dans une logique d'alternance et dans une perspective d'expérimentation et de découverte du travail social en général, a
I'issue de cette partie du module, I'étudiant-e devra :

+ Connaitre le milieu institutionnel et la profession.

- Etre capable d'identifier les problématiques sociales et les besoins des bénéficiaires/usagers (leurs intéréts et attentes,
ressources et potentialités).

+ Connaitre les modeéles d'intervention dans leurs dimensions méthodologiques.

Etre capable d'identifier les exigences et les dilemmes éthiques de la profession.

Etre capable de mobiliser des connaissances théoriques permettant une meilleure appréciation des réalités du terrain.
Etre capable d'interroger et de donner du sens aux expériences réalisées.

Etre capable d'identifier les ressources professionnelles individuelles et collectives.

Etre capable d'évaluer ses propres interventions.

Etre capable de mobiliser et de mettre en oeuvre des techniques et savoir-faire professionnels.

Objectifs pour la partie "intégration" liée a la partie "terrain” du module de la formation pratique 1 :
Cette partie du module se développe dans une perspective d'interrogation réciproque des savoirs et de l'action, et dans le but

de fournir aux étudiant-e-s des reperes leur permettant de se situer dans leur travail et de construire des compétences
professionnelles. A l'issue de cette partie du module, I'étudiant-e devra :

+ Connaitre les documents officiels régissant la FP.

+ Etre capable de présenter et d'analyser des situations professionnelles au moyen du cadre théorique et méthodologique de
I'analyse de I'activité.

- Etre capable de comprendre son activité au travail dans ses dimensions théorique et pratique, pour développer un pouvoir
d'action individuel et collectif

+ Etre capable d'identifier le sens de I'action professionnelle.

+ Etre capable d'évaluer son action professionnelle.

« Etre capable de développer une réflexion éthique en situation de travail.

- Etre capable de travailler et de développer la posture et l'identité professionnelle.

+ Etre capable de se positionner dans son processus de formation.

+ Etre capable de conceptualiser par oral et par écrit sa pratique professionnelle.

5 Contenu et formes d'enseignement *

Contenu pour la partie "terrain" :
La formation pratique vise I'accroissement progressif de la réflexivité, dans une dynamique qui vise a transformer les

expériences en compétences :

+ Travail dans une institution, expérience et pratique réflexive;

+ Elaboration, rédaction et mise en oeuvre du Contrat Pédagogique Tripartite (DCPT2);

+ Accompagnement pédagogique du PF;

« Elaboration et rédaction d'un rapport écrit;

+ Evaluation tripartite de la période de FP (étudiant-e, PF, RFP);

Les "Lignes directrices pour la formation pratique bachelor en travail social" explicitent les conditions d'application de ce
contenu.

Formes d'enseignement pour la partie "terrain" :
Suivi par PF (praticien formateur, praticienne formatrice).

Suivi par RFP (responsable de suivi de formation pratique).
Le dispositif de formation pratique est défini dans le Dossier de Partenariat HES.

Contenu pour la partie "intégration" liée a la partie "terrain" du module de la formation pratique 1 :
Cette partie du module, d'une part, organise et prépare les périodes de Formation Pratique (par ex. informations, rencontres

avec les PF, rédaction du Contrat Pédagogique Tripartite a partir du Bilan Initial des Expériences et des Compétences);
d'autre part, elle développe une réflexion sur I'action et la transformation des situations réelles en compétences, en mettant
I'accent sur la dimension collective de la professionnalisation. Il vise I'acquisition d'outils théoriques et méthodologiques pour
I'analyse des situations professionnelles a l'aide de concepts proposés par I'analyse de l'activité.

Formes d'enseignement pour la partie "intégration" liée a la partie "terrain" du module de la formation pratique 1 :
Processus en 3 parties :

+ Préparation
+ Cours 1
« Cours 2

Les étudiant-e-s présenteront une situation de travail a partir de traces de I'activité (transcriptions audio, film ou documents
réalisés) et des cadres prescriptifs issus de leurs institution.
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1 Intitulé du module Formation pratique 1 EE 2016-2017
6 Modalités d'évaluation et de validation *

La validation des deux parties est nécessaires pour obtenir les 30 crédits ECTS. La partie d'intégration est validée selon la
notation "acquis / non acquis". La partie formation "terrain" est validée selon la notation habituelle (A a F) et la note acquise
pour cette partie sera appliquée au module dans son entier, pour autant que la partie d'intégration soit acquise. (selon l'art. 19
al. 2 du Réglement de filiere du Bachelor of Arts HES-SO en Travail social).

2. Au minimum 85 jours effectifs (équivalent plein temps)

3. Signature du Contrat Pédagogique Tripartite (au plus tard a fin avril 2017).

4. Rapport écrit de formation pratique validé, condition impérative pour la créditation du module.

5. Bilan écrit du ou de la PF.

I6. Séia)nce tripartite, évaluation finale (co-évaluation sommative du praticien formateur et du responsable du suivi FP de
'école).

Exigences de validation pour la partie "intégration" liée a la partie "terrain" du module de la formation pratique 1 :
1. Présentation d'une situation tirée de la pratique professionnelle.

2. Présence active et obligatoire i i )
3. Travail écrit de validation a remettre pour : la date sera communiquée ultérieurement, selon les consignes données au
début des cours de la partie "intégration" du module.

En cas d'échec de la partie "terrain", la partie "intégration" ne sera pas validée.
Modalités de répétition :
Partie "intégration" liée a la partie "terrain" du module de la formation pratique : en cas de non acquis, la possibilité

de répétition sera la suivante :
Nouveau travail écrit de validation a remettre a une date qui sera communiquée ultérieurement, selon les consignes

données par le responsable de module. Ce nouveau travail écrit doit étre validé au plus tard avant la fin du 4eme semestre.

Partie "terrain" : en cas d'obtention de la note F ou en cas d'interruption, répétition du module :
Répétition du module Formation pratique 1 lors de la période de formation pratique suivante, soit aux semestres 5 a 8.

7 Modalités de remédiation * 7a Modalités de remédiation (en cas de répétition) *
[~ remédiation possible [~ remédiation possible
% pas de remédiation [ pas de remédiation
[~ Autres modalités (préciser ci-dessous) [~ Autres modalités (préciser ci-dessous)

Autres modalités de remédiation

8 Remarques
La supervision pédagogique peut se dérouler de 2 maniéres :

Modalité A

« Elle est individuelle et dure 20 heures. Les 1x20 heures peuvent se dérouler sur I'une des deux périodes de formation
pratique, ou se dérouler sur les deux périodes de formation pratique en 2x10 heures. Elle s'effectue avec la/le méme
superviseur-e.

Modalité B, congue en principe en deux parties :
+ 10 heures de supervision pédagogique en groupe de 3 étudiant-e-s maximum durant la premiére période de formation
pratique.

» 10 heures de supervision pédagogique individuelle durant la deuxiéme période de formation pratique. Elles s'effectuent
avec la/le méme superviseur-e.
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10 Enseignants
Nom du responsable de module *

CSIKOS Levente

Descriptif validé le * Descriptif validé par *

4 juillet 2016 Nicole Richard
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