Mauro Mercolli
 Informations personnelles 
 Fonction : Maître d'enseignement HES 
 E-mail : mauro.mercolli@hetsl.ch 
 Téléphone direct : +41 21 651 62 05 
 N° de bureau : C 119 
 Principaux domaines d'expertise 
Enfance, adolescence, jeunesse
Méthodes et techniques d'intervention en travail social
Processus de formation : formation pratique, bilan de compétences, analyse de pratique et d'expérience, supervision, etc.
 Titres obtenus 
Formation académique
2018
Master en théories, pratiques et dispositifs de formation d'enseignants 
Faculté de psychologie et des sciences de l'éducation; Université de Genève 
2004
DAS - Management des Institutions Sociales, 
Université de Genève, faculté SES - HEC
2000
Diplôme en Travail Social 
Université de Neuchâtel 
1997
Certificat à la thérapie en institution et aux autres modes de collaboration avec les systèmes familiaux 
CEFOC
1995
Certificat à l’approche systémique en travail social 
CEFOC
1990
Diplôme HES en Travail Social 
IES - HETS
1986
Diplôme Croix Rouge Suisse - Infirmier en Psychiatrie 
Scuola cantonale infermieri psichiatrici - Mendrisio
 Expérience professionnelle 
 février 2001 - juillet 2009 
 Chef du service Jeunesse et Action Communautaire de la Ville d’Onex, Ville d’Onex, Suisse 
 mars 1999 - janvier 2001 
 Responsable de l’Unité de Prévention pour Adolescents du service social de la Ville d’Onex. , Ville d’Onex, Suisse 
 février 1990 - mars 1999 
 Educateur spécialisé au Foyer de la Spirale (internat mixte pour adolescents) , Fondation Officielle de la Jeunesse , Grand-Lancy / Genève 
 juin 1986 - septembre 1987 
 Infirmier en psychiatrie, Ospedale Neuropsichiatrico Cantonale Ti, Mendrisio 
 Autres activités qualifiantes 
 avril 2004 - juin 2004 
 Intervenant dans le certificat post grade en action communautaire ; Module ‘’les partenaires institutionnels de l’action communautaire’’, 
 février 2004 - mars 2004 
 Intervenant dans le module ‘’Marges urbaines’’. , 
 juin 1987 - septembre 1987 
 Infirmier remplaçant au Service Medico Psychologique (SMP) , 
 Enseignement 
 2022-2023, Bachelor 
 Module d'approfondissement - Protection de l'enfance et soutien aux familles (Cours) - HETSL 
 2022-2023, Bachelor 
 Modèles et méthodes d'intervention ES (Cours) - HETSL 
 2022-2023, Bachelor 
 Modèles et méthodes d'intervention (Cours) - HETSL 
 2022-2023, Bachelor 
 Relation professionnelle et participation (Cours) - HETSL 
 2022-2023, Bachelor 
 Engagement personnel et professionnel (Cours) - HETSL 
 2022-2023, Bachelor 
 Formation pratique 2 - Partie intégration (Cours) - HETSL 
 2022-2023, Formation continue 
 CAS Praticien Formateur (Cours) - HETSL 
 2021-2022, Bachelor 
 Relation professionnelle et participation (Cours) - HETSL 
 2021-2022, Bachelor 
 Modèles et méthodes d'intervention ES (Cours) - HETSL 
 2021-2022, Bachelor 
 Discipline et profession du travail social (Cours) - HETSL 
 2021-2022, Bachelor 
 Modèles et méthodes d'intervention (Cours) - HETSL 
 2021-2022, Formation continue 
 CAS Praticien Formateur (Cours) - HETSL 
 2021-2022, Bachelor 
 MAP - Protection de l'enfant et soutien à la famille (Cours) - HETSL 
 2021-2022, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Cours (Cours) - HETSL 
 2020-2021, Bachelor 
 Intégration sociale et scolaire (Cours) - HETSL 
 2020-2021, Formation continue 
 CAS Praticien Formateur (Cours) - HETSL 
 2020-2021, Bachelor 
 Discipline et profession du travail social (Cours) - HETSL 
 2020-2021, Bachelor 
 Modèles et méthodes d'intervention (Cours) - HETSL 
 2020-2021, Bachelor 
 MAP - Protection de l'enfant et soutien à la famille (Cours) - HETSL 
 2020-2021, Bachelor 
 Communication et collaboration (Cours) - HETSL 
 2020-2021, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Cours (Cours) - HETSL 
 2019-2020, Formation continue 
 CAS en développement de projets d'intervention éducative orientés vers le soutien à la parentalité (Cours) - HETSL 
 2019-2020, Bachelor 
 Intégration sociale et scolaire (Cours) - HETSL 
 2019-2020, Bachelor 
 MAP - Protection de l'enfant et soutien à la famille (Cours) - HETSL 
 2019-2020, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Cours (Cours) - HETSL 
 2019-2020, Formation continue 
 CAS Praticien Formateur (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Bachelor 
 Intégration sociale et scolaire (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Bachelor 
 Intermodules Génériques (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Préparation (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Bachelor 
 MAP - Protection de l'enfant et soutien à la famille (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 1 - Préparation 1 (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Bachelor 
 Santé mentale (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Bachelor 
 Intermodules Orientation ES (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Préparation 1 (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Cours 1 (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Cours (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Cours 2 (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Formation continue 
 Fondation La Rambarde : Formation à l'intervention systémique (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Formation continue 
 CAS Praticien Formateur (Cours) - HETSL 
 2017-2018, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Préparation 2 (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Bachelor 
 Travail social et action professionnelle (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 1 - Préparation 1 (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Formation continue 
 CAS Praticien Formateur (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 1 - Préparation (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Bachelor 
 Intégration sociale et scolaire (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Bachelor 
 Relation à l'autre, individuelle et collective (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Préparation 1 (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Préparation 2 (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Cours 1 (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Bachelor 
 Professionnalité et champs professionnels (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Bachelor 
 Enjeux actualisés de l'éducation sociale (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Formation continue 
 Fondation Entre-Lacs : Formation au travail d'équipe pluridisciplinaire (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Cours 2 (Cours) - HETSL 
 2016-2017, Bachelor 
 MAP - Protection de l'enfant et soutien à la famille (Cours) - HETSL 
 2015-2016, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Préparation 2 (Cours) - HETSL 
 2015-2016, Bachelor 
 Relation à l'autre, individuelle et collective (Cours) - HETSL 
 2015-2016, Formation continue 
 CAS Praticien Formateur (Cours) - HETSL 
 2015-2016, Formation continue 
 Fondation Entre-Lacs : Collaboration avec familles (Cours) - HETSL 
 2015-2016, Bachelor 
 Intégration sociale et scolaire (Cours) - HETSL 
 2015-2016, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Cours (Cours) - HETSL 
 2015-2016, Formation continue 
 Fondation Entre-Lacs : Formation à la construction d'hypothèse de compréhension (Cours) - HETSL 
 2015-2016, Bachelor 
 MAP - Protection de l'enfant et soutien à la famille (Cours) - HETSL 
 2015-2016, Formation continue 
 Pratiques socioéducatives et soutien à la parentalité : comprendre les enjeux pour penser et organiser son intervention (Cours) - HETSL 
 2015-2016, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Préparation 1 (Cours) - HETSL 
 2015-2016, Bachelor 
 Partie intégration Formation pratique 2 - Cours 1 (Cours) - HETSL 
 2015-2016, Bachelor 
 Enjeux actualisés de l'éducation sociale (Cours) - HETSL 
 2015-2016, Bachelor 
 Aide, protection de l'enfance et soutien aux familles (Cours) - HETSL 
 2014-2015, Bachelor 
 Relation à l'autre, individuelle et collective (Evaluation) - HETSL 
 2014-2015, Formation continue 
 Fondation Entre-Lacs : Collaboration avec familles (Cours) - HETSL 
 2014-2015, Bachelor 
 Intégration sociale et scolaire (Cours) - HETSL 
 2014-2015, Bachelor 
 Module d'intégration Formation pratique 2 - Préparation 1 (Cours) - HETSL 
 2014-2015, Bachelor 
 Module d'intégration Formation pratique 2 - Cours 1 (Cours) - HETSL 
 2014-2015, Bachelor 
 Professionnalité et champs professionnels (Cours) - HETSL 
 2014-2015, Bachelor 
 MAP - Protection de l'enfant et soutien à la famille (Cours) - HETSL 
 2014-2015, Bachelor 
 Travail social et action professionnelle (Cours) - HETSL 
 2014-2015, Bachelor 
 Enjeux actualisés de l'éducation sociale (Cours) - HETSL 
 2014-2015, Bachelor 
 Module d'intégration Formation pratique 2 - Préparation 2 (Cours) - HETSL 
 2014-2015, Bachelor 
 Module d'intégration Formation pratique 2 - Cours 2 (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Bachelor 
 Travail social et action professionnelle (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Formation continue 
 CAS Praticien Formateur (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Bachelor 
 Relation à l'autre, individuelle et collective (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Bachelor 
 Enjeux actualisés de l'éducation sociale (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Bachelor 
 MAP - Protection de l'enfant et soutien à la famille (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Bachelor 
 Professionnalité et champs professionnels (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Bachelor 
 Intégration sociale et scolaire (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Formation continue 
 Fondation Entre-Lacs : Collaboration avec familles (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Bachelor 
 Module d'intégration Formation pratique 2 - Cours (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Bachelor 
 Module d'intégration Formation pratique 1 - Préparation 2 (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Bachelor 
 Module d'intégration Formation pratique 1 - Cours (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Bachelor 
 Module d'intégration Formation pratique 2 - Cours 1 (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Bachelor 
 Module d'intégration Formation pratique 2 - Préparation 2 (Cours) - HETSL 
 2013-2014, Bachelor 
 Module d'intégration Formation pratique 2 - Préparation 1 (Cours) - HETSL 
 2012-2013, Bachelor 
 Professionnalité et champs professionnels (Cours) - HETSL 
 2012-2013, Bachelor 
 Relation à l'autre, individuelle et collective (Cours) - HETSL 
 2012-2013, Formation continue 
 Intégration sociale et scolaire (Evaluation) - HETSL 
 2012-2013, Bachelor 
 Travail social et action professionnelle (Cours) - HETSL 
 2012-2013, Bachelor 
 ML - Vivre ensemble - construction de la cohésion interculturelle dans le travail social (Cours) - HETSL 
 2012-2013, Bachelor 
 OASIS - Protection de l'enfant et soutien à la famille (Cours) - HETSL 
 2012-2013, Bachelor 
 Module d'intégration Formation pratique 2 - Préparation 2 (Cours) - HETSL 
 2012-2013, Bachelor 
 Module d'intégration Formation pratique 2 - Préparation 1 (Cours) - HETSL 
 2012-2013, Bachelor 
 Module d'intégration Formation pratique 2 - Cours (Cours) - HETSL 
 2010-2011, Bachelor 
 Vivre ensemble : interculturalité et antiracisme dans le travail social (Cours) - HETSL 
 Recherches 
 Projets de recherches 
 15.11.2020 - 31.05.2022 
Évaluation du projet pilote pour la mise en place d'un pôle appréciation à l'ORPM de l'Ouest (81753)
 Prestations de services 
 Prestations de services 
 26.01.2024 - 06.12.2024 
Supervision Groupe Intervenant·e·s Systémiques TS
Supervisions
 24.01.2024 - 10.12.2024 
Supervisions d'équipe
Fondation Les Eglantines
Supervisions
 16.01.2024 - 17.12.2024 
Supervision de l'équipe socio-éducative Pakbo
Fondation La Feuillère
Supervisions
 14.09.2023 - 14.09.2023 
Conférence Transactions identitaires des travailleurs sociaux et travailleuses sociales en milieu hospitalier dans le cadre de la journée d'étude Interprofessionnalité : enjeux et perspectives, à Lausanne
Direction générale de la cohésion sociale (DGCS), Canton de Vaud, Canton de Vaud
Conférences
 01.07.2023 - 14.09.2023 
Membre du comité d'organisation de la journée d'étude Interprofessionnalité : enjeux et perspectives
Direction générale de la cohésion sociale (DGCS), Canton de Vaud, Canton de Vaud
Conférences
 16.03.2023 - 10.12.2024 
Supervision de l'Unité d’assistance personnelle (UAP)
Département de l'instruction publique, de la formation et de la jeunesse, Canton de Genève
Supervisions
 15.02.2023 - 06.12.2024 
Formation à l’intervention systémique en institution et auprès des familles. De l’analyse à l’organisation du projet socio-éducatif en soutien à la parentalité : Étude de cas et pratiques collectives.
Fondation Astural (actions éducatives et pédago-thérapeutiques)
Développement et accompagnement de projets
 02.11.2022 - 20.06.2024 
Supervision des équipes des Maisons Gaïa et Olaïa
Fondation officielle de la Jeunesse (FOJ)
Supervisions
 04.07.2022 - 08.07.2022 
Conférence Construire collectivement des savoirs pour comprendre le travail social : une démarche participative et animation de plusieurs ateliers dans le cadre du 9e Congrès de l'AIFRIS Paroles, expériences et actions des usagères et usagers dans l'intervention sociale : rendre visible l'invisible, à Bruxelles
Association internationale pour la formation, la recherche et l'intervention sociale (AIFRIS)
Conférences
 07.04.2022 - 07.04.2022 
Supervision d'équipe - Foyer SeyMNAz
Fondation officielle de la Jeunesse (FOJ)
Supervisions
 10.03.2022 - 10.03.2022 
Conférence Partager les savoirs pour comprendre le travail social: une méthode participative dans le cadre du XIIIe séminaire international de recherche du master en ingénierie et action sociales de Louvain-la-Neuve
Institut Cardijn - Ecole supérieure de Formation sociale
Conférences
 01.12.2021 - 30.06.2022 
Membre du comité d'organisation de la conférence Construction
Fondation Astural (actions éducatives et pédago-thérapeutiques)
Conférences
 30.06.2021 - 02.07.2021 
Conférence Partager les savoirs pour comprendre l’activité professionnelle : du focus group à la formation et à la recherche dans le cadre du colloque international Le travail de la relation, en ligne
La Recherche en Travail Social et Santé dans les sciences de l’Education et de la Formation – TRESSE, Centre Interdisciplinaire de Recherche Normand en Éducation et Formation (CIRNEF)
Conférences
 04.05.2021 - 19.12.2024 
Supervision de l'équipe de la Calanque
Fondation officielle de la Jeunesse (FOJ)
Supervisions
 04.05.2021 - 31.05.2024 
Supervision de l'équipe Ado'Suite
Fondation Le Châtelard
Supervisions
 10.03.2021 - 10.03.2021 
Conférence Le concept de parentalité : quelles implications à l'école ? Clarification du concept de parentalité et ses implications dans les relations école-parents en général et en lien avec les situations de harcèlement-intimidation en particulier dans le cadre de la 2e roncontre romande des professionnel·le·s utilisant la méthode de la préoccupation partagée (MPP), à Lausanne
Fondation Action Innocence
Conférences
 05.03.2021 - 05.03.2021 
Conférence Analyse des enjeux (inter)professionnels du niveau de compétences attendues d'un travailleur social HES-SO lors de la définition du cahier des charges des éducateurs de l'espace éducatif du CHUV dans le cadre du séminaire de recherche Les professionnel-le-s du Travail social face au champ médical, quelles relations ?
Association internationale pour la formation, la recherche et l'intervention sociale (AIFRIS)
Conférences
 29.01.2021 - 07.06.2024 
Supervision d'équipe
Maison des jeunes
Supervisions
 21.01.2021 - 06.12.2022 
Supervision de l'équipe SERE
L'espérance – Institution spécialisée pour personnes handicapées
Supervisions
 01.01.2021 - 19.01.2023 
Supervision d'équipe CAS des Avanchets
Hospice général, Genève
Supervisions
 01.09.2020 - 29.08.2024 
Cours pour la formation continue en police de proximité Médiation, négociation et communication efficace
Institut suisse de police (ISP)
Formations, perfectionnements
 22.06.2020 - 12.09.2020 
Formation Comment traduire la mission d'une institution dans les pratiques du quotidien ?
Arc-Echange
Formations, perfectionnements
 13.03.2020 - 13.03.2020 
Conférence Analyse des enjeux (inter)professionnels du niveau de compétences attendues d'un travailleur social HES-SO lors de la définition du cahier des charges des éducateurs et éducatrices du Département Femme, mère, enfant du CHUV dans le cadre du Séminaire de recherche Les professionnels du travail social face au champ médical : quelles relations ?, à Louvain-la-Neuve
Association internationale pour la formation, la recherche et l'intervention sociale (AIFRIS)
Conférences
 13.02.2020 - 01.12.2022 
Supervision de l'équipe UMUS
IMAD – Institution genevoise de maintien à domicile
Supervisions
 30.01.2020 - 01.06.2023 
Supervision du Service d'accompagnement à domicile (AccaDom)
Fondation de Vernand
Supervisions
 01.01.2020 - aujourd'hui 
Membre du comité
Association Astural
Participation à des commissions, des comités, des conseils
 06.11.2019 - 09.12.2020 
Formation sur les interventions socio-intégratives et psycho-éducatives : de la théorie à la mise en situation
Foyer Les Pontets
Formations, perfectionnements
 01.09.2019 - aujourd'hui 
Vice-présidence du comité
Association suisse pour la formation, la recherche et l'intervention sociale (asfris)
Participation à des commissions, des comités, des conseils
 02.07.2019 - 05.07.2019 
Conférence Accompagner les sorties de prostitution à Genève : qui donne le rythme ? Regards croisés entre bénéficiaires, travailleuses sociales et chercheur·e·s dans le cadre du 8e congrès international Sociétés plurielles, travail social et vivre ensemble, à Beyrouth
Association internationale pour la formation, la recherche et l'intervention sociale (AIFRIS)
Conférences
 08.05.2019 - 18.11.2024 
Supervision d'équipe
Foyer Les Pontets
Supervisions
 29.01.2019 - 04.02.2020 
Supervision de l'équipe AEMO
Fondation Transit
Supervisions
 12.09.2018 - 13.09.2018 
Conférence Les parcours de sortie de prostitution à Genève dans le cadre du 4e Congrès international de la Société suisse de travail social Travail social et parcours de vie sous le signe de l'accélération, à Lausanne
Société Suisse de travail social (SSTS)
Conférences
 12.06.2018 - 12.06.2018 
Conférence dans le cadre de l'Assemblée générale CDP Connecté donc toujours dispo ? Les nouvelles technologies, entre vie privée et vie professionnelle
Fondation de Vernand
Conférences
 15.05.2018 - 15.05.2018 
Analyse de pratique et intervention socio-éducative en milieu scolaire : questions et enjeux
Cycle d'orientation de Sécheron
Formations, perfectionnements
 04.07.2017 - 07.07.2017 
Conférence Sortir de la prostitution pour aller où ? Un défi au coeur des politiques d'activation dans le cadre du 7e congrès AIFRIS Solidarités en questions et en actes : quelles recompositions ?, à Montréal
Association internationale pour la formation, la recherche et l'intervention sociale (AIFRIS)
Conférences
 01.03.2017 - 13.09.2018 
Organisation du congrès de la Société suisse de travail social Travail social et parcours de vie sous le signe de l'accélération, à Lausanne les 12-13.09.2018
Société Suisse de travail social (SSTS)
Conférences
 01.03.2015 - aujourd'hui 
Membre du comité scientifique permanent
Association internationale pour la formation, la recherche et l'intervention sociale (AIFRIS)
Participation à des commissions, des comités, des conseils
 12.05.2014 - 31.12.2017 
Cours Outils d'analyse et d'intervention
Service social de la ville de Genève
Formations, perfectionnements
 21.03.2014 - 20.09.2022 
Développement et mise en place d'un projet pédagogique institutionnel
Fondation Astural (actions éducatives et pédago-thérapeutiques)
Développement et accompagnement de projets
 11.07.2013 - 31.12.2013 
Direction d'un travail de Master
Centre de formation continue (CEFOC)
Formations, perfectionnements
 18.04.2013 - 05.05.2014 
Cours sur l'intégration sociale et scolaire Modèle d'intervention : l'action communautaire et le développement du pouvoir d'agir (empowerment)
Haute école de travail social Fribourg
Formations, perfectionnements
 29.05.2012 - 29.05.2012 
Expert pour la soutenance d'un travail de bachelor
Haute école de travail social Fribourg
Direction de travaux de mémoire, de thèses ...
 15.03.2012 - 04.09.2019 
Cours pour la formation continue en police de proximité Médiation, négociation et communication efficace
Institut suisse de police (ISP)
Formations, perfectionnements
 20.10.2010 - 23.10.2010 
Présentation lors du colloque international et trilingue Interculturalité - Enjeux et limites, à Strasbourg
Université Robert Schuman, Strasbourg
Conférences
 26.01.2010 - 26.01.2010 
Participation au jury d'évaluation d'un mémoire de fin d'études
Haute école de travail social Genève
Direction de travaux de mémoire, de thèses ...
 01.01.2010 - 31.12.2012 
Participation à l'organisation des Journées francophones de travail social et approche systémique
Conférences
 25.08.2009 - 31.12.2009 
Supervision d'équipe
Hospice général (Institution genevoise d'action sociale)
Supervisions
 Publications 
 Publications HETSL 
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